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مقدمة: 
الثقافة الرقمية /30)ع:1| ا018113 هي "الجدارة في استخدام التقنيات الحديثة بجميع أنواعها وتوظيفها 
في عمليتي التعليم والتعلم حيث الوصول الي مراكز العلم» والمعرفة» والإطلاع علي الجديد لحظه بلحظه 
من أجل التعلم مدي الحياه للإرتقاء بالعملية التعليمية» فهي في معناها الاوسع تكون صفه ذلك الشخص 
ا متمكن من التكنولوجيات الحديثه".(قاسمه اسماعيل؛ :١1١6‏ 81) 
وعرفها حسين راشد(١١70)‏ على أنها القدرة علي استخدام أجهزه الكمبيوتر والخدمات الإلكترونية لمواكبة 
حياة المجتمعات الحديثة» والمشاركة فيها بثقه. ويكمن جوهر الثقافة الرقمية في تمكين أفراد المجتمع من 
استخدام التطبيقات الرقمية ما لها من دور في إنجاز أعمالهم الوظيفية والشخصية وواجباتهم ومهامهم 
تجاه الملجتمع. 
كما تعرف علي أنها تمكين المزيد من الناس علي التواصل والتفاعل مع عدد أكبر من الناس في أي مكان, 
وأى وقت. (2005:2.71,مدمملوامع) 
وتتعدد أبعاد الثقافة الرقمية حيث تتطلب التكامل بين القدرات ال معرفيه ومهارات التواصل وحل 
المشكلات ومهارات ماوراء المعرفة, فهي امتلاك المقدره علي الوصولء والتحليل والتقييمء والمشاركة في 
خلق وتبادل المعلومات والأفكار باستخدام التكنولوجيات والتطبيقات الحديثة خاصه بعد أن أصبحت 
هذه التكنولوجيات جزء لا يتجزأ من الحياة اليومية للطلاب. فطلاب اليوم يمكنهم الحصول علي 
المعلومات أينما شاءواء أوكيفما شاءوا. (قاسمه إسماعيل, )1٠١ :5١١6‏ 
وعلى غرار الثقافة العلمية التكنولوجية التى أوضحها ماهر صبري (7017: 01) يمكن أن نحدد أبعاد الثقافة 
الرقمية في الأبعاد الآتية: 
البعد ال معرفى 00أكدمعممأ ام عنانأأمعم2: 
ويشتمل هذا البعد علي المعلومات والمعارف التي ينبغي تزويد الفرد بها حول مجالات الثقافه الرقمية, 
بل عليه فقط إمتلاك الحد الادني منها. 


"- البعد المهارى (أدمعممأ0 مه هطع باوط: 


ويشتمل علي جميع أنواع المهارات التي ينبغي إكسابها للفرد العادي في إطار تثقيفه علمياً وتقنياً 
كمهارات التعامل مع الأجهزة, والمعدات, والأدوات التكنولوجية الرقميه. ومهارات إستخدامها. 


البعد الوجدانىي (مأكدمعمااما علاتاعع41: 


يشتمل هذا البعد علي جميع ال مخرجات ذات الصله بالجانب الإنفعالي العاطفي كالوعي التقني, والحس 
التقني, والميول للتكنولوجيا والإتجاهات والقيم التكنولوجية. 
البعد الإجتماعى م أدطعم] ام 1هأع50: 


ويشتمل علي كافة الخبرات التي يلزم إكسابها للفرد حول مجالات الثقافة الرقمية» والتي تتعلق بالآثار, 
والنتائج» والقضايا الإجتماعية» والتغيرات الإجتماعية الإيجابية والسلبية. 


البعد الاخلاقى مم أدمعمراط ادعاطاط: 


ويركز هذا البعد علي اكساب الفرد العادي أنماط السلوك الاخلاقي» ومعاييره عند التعامل مع تطبيقات 
التكنولوجيا الرقمية. 


بعد اتخاذ القرار ممأدمعمماما عملا ا/ا ممأداعع0: 


ويمثل أهم أبعاد الثقافة العلمية التكنولوجيةء حيث يؤثر في الأبعاد الآخري ويتأثر بها ويركز هذا البعد علي 
تأهيل الفرد العادي, وتدريبه, وإكسابه القدرة علي إتخاذ القرارات» وإصدار رأي او حكم صائب عند مواجهته 
لأي موقف او مشكلة أو قضية ذات صله بالتكنولوجيا. 


وقد أشارت دينا السقا(0١١7)‏ الي دور التعلم الرقمي في تحسين عملية التعليم والتعلم في تدريس الدراسات 
الاجتماعية بوجه عامء وماده التاريخ بوجه خاصء وذلك لأنه يؤدي إلي إثراء عملية التعلمء والمشاركة 
الإيجابية للمتعلم في اكتساب الخبره, فضلاً عن نمذجه التعليم وتقديمه في صوره معياريه. والتأكيد علي 
أهمية التعلم الذاتي. 

وقد أوصت دراسة(2006:45 ) عللاها8 8015606 ودراسة (2004:23 ,عأموالا :5300:38) بعدم تجاهل 
قناعات المتعلمين وإتجاهاتهم نحو التعلم الرقمى هذا العامل الحاسم في نجاح هذا النوع من التعلم في ظل 
عصر سادت فيه الثقافة الرقمية في كل شئ. 

وحيث تواجه العملية التربوية منذ النصف الثانى من القرن العشرين عدة تحديات كالإنفجار ا معرفى. وثورة 
الإتصالات والثورة التكنولوجية, وما يترتب عليها من سرعة انتقال ال معرفة, فأصبحت المسافة بين الإنسان 
والمعلومة هى المسافة التى تفصله عن جهاز الحاسب الآلى. 

ونظرًا لأن إستراتيجيات التدريس التقليدية كالمحاضرة والتلقين لم تعد تلقى قبولاً لدى القائمين على العملية 
التعليمية لأن هذه الإستراتيجيات تحد من نشاط المتعلم وتجعله سلبيا داخل قاعات التدريسء وهذا ما 
حث خبراء المناهج وطرق التدريس للبحث عن استراتيجيات توظف التكنولوجيا الحديثة بإمكاناتها الهائلة 
فى العملية التعليمية.ولعل أحد وأهم هذه الإستراتيجيات والتى بدأت فى الظهور مؤخرا هي التعلم ا مقلوب 
أو التعلم ا معكوس 08أم)3عا 0عمم[اع. 


ويُعرف التعلم المقلوب 8 3ع لعممزاع على أنه طريقة تدريس تعتمد على تلقى المتعلمين ال محتوى 
التعليمي الجديد في ال منزل باستخدام حلقات الفيديو ثم مناقشة ما تلقوه والتدريب عليه بتوجيه من 
المعلم فى الصف بدلاً من الطريقة المعتادة.(محمد رجبء :7١017‏ 20009 


ويعد التعلم ا مقلوب استراتيجية تربوية ترمى إلى استخدام التقنيات الحديثة وشبكة الإنترنت بطريقة تسمح 
للمعلم بإعداد الدرس عن طريق مقاطع فيديو أو ملفات صوتية أو غيرها من الوسائط؛ ليطلع عليها الطلاب 
فى منازلهم أو في أي مكان باستخدام أجهزة الحاسب الآلي أو هواتفهم الذكية أو أجهزتهم اللوحية قبل 
الحضور للدرس ويخصص وقت ال محاضرة للمناقشات والمشاريع والتدريبات من أجل توفير بيئة تعلم تفاعلية 
نشطة يتم فيها توجيه الطلاب وتطبيق ما تعلموه.(سالى عبد اللطيفء :7١15‏ 16). 


* استخدمت الدراسة نظام التوثيق في متن البحثء وفقا لأسلوب الجمعية الأمريكية النفسية 21ع1ع 0559:2010 116110211 
51 رخطط) 12100ء550م 
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ويعتبر الفيديو عنصراً اساسياً فى هذا النمط من التعليم حيث يقوم المعلم بإعداد مقطع فيديو مدته ما 
بين © الى ٠١‏ دقائقء ويشاركه مع الطلاب فى أحد مواقع الويب أو شبكات التواصل الإجتماعى, وبالتالى 
يعمل التعلم المقلوب على الإستغلال الأمثل لوقت المعلم أثناء الحصة حيث يقيم المعلم مستوى الطلاب 
فى بداية الحصة» ثم يقوم بتصميم الأنشطة داخل الصف من خلال التركيز على توضيح ا مفاهيم وتثبيت 
المعارف. مع مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين. (نبيل السيدء )١15 :"١160‏ 

وتعد الفصول الدراسية المقلوبة "هى الفكرة الرائجة هذه الايام والتى ينادى بها الجميع ابتداءاً من " 
بيل جيتس " د5ع61 ||ذ8 " ال لمؤسس والرئيس التنفيذي السابق للشركة العملاقة مايكروسوفت 20506ء الا 
و "ايريك مازور" " 1/1321 8:1" عاط الفيزياء والتربوي ذو الشهرة العالمية حيث يرى كل منهم أن هذا 
النوع من التعلم مثالاً للابتكار التعليمي المثير الواعد. (إبراهيم الفار.10١7‏ :0648 ) 

ويستند التعلم المقلوب على نظريتين فى التعليم كان يعتقد أنهما غير متوافقتين وهما التعليم التقليدى 
والتعلم النشط. ( 2013:7 ,ععوعاءع/اظ 8 ممطؤز8) 

ومن خلال استراتيجية التعلم المقلوب يمكن للطلاب الدراسة فى المنزل وتوفير زمن الحصة لممارسة 
التدريبات والتطبيقات. وتضمنت الاستراتيجية توظيف جيد للوسائط التكنولوجية مما زاد من دافعية 
الطالب للتعلم .(فهد ابانمى, :7١10‏ 6؟) 

وأوضحت دراسة رياض كاظم(10٠١7:‏ 2.18 87) أن الطالب يعتمد أساسا على اكتساب معظم معارفه 
نظرياً ولا يتاح له فرصة الممارسة والتجريب لهذه المعارف. وبالتالى كان هناك وجوب للتغييره حيث 
أوصت تلك الدراسة بضرورة توظيف التقنيات المعاصرة فى تدريس التاريخ .كما أكدت ايضا دراسة عماد 
الغبارى )2١١(‏ على فعالية توظيف التكنولوجيا فى تدريس التاريخ وأوصت بإستخدامها فى الفصول 
الدراسية. 


وقد أظهر الطلاب من خلال التعلم المقلوب فهماً أعمق لما يدرسونه حيث اتضح أنهم يحتاجون 
إلى وجود معلميهم للإجابة عن أسئلتهم وتقديم المساعدة لهم فى أداء الواجب وتكملة التكاليف ولا 


يحتاجون إلى وجودهم ى يستمعوا منهم إلى محاضرة أو يراجعوا لهم محتوى ما.(جوناتان بيرجمانء آرون 
سامن )٠١١ :9١10‏ 


وقد أشارت دراسة( 2013 ) ا0/28 03110 أن هناك أربعة شروط يجب أن تتوافر في التعلم المقلوب وهى 
وجود: 


بيئة مرنة: حيث يستطيع المتعلم أن يتعلم فى أى وقت وفى أى مكان. 

ثقافة التحول نحو التعلم: حيث يتمركز حول المتعلم ويصبح هو محور العملية التعليمية. 

محتوى محدد: حيث يحدد ال معلم ال محتوى الذى يجب أن يطلع عليه الطلاب خارج الفصل ليتم استغلال 
الوقت في الفصل لتطبيق استراتيجية التعلم النشط. 


معلم محترف: حيث يعد دور المعلم فى الصف المقلوب اكبر من دوره فى التعلم التقليدى. فيقوم ال معلم 
داخل الفصل بتقديم التغذية الراجعة. والفورية للطلاب وتقييم عمله. 


وقد أكدت العديد من الدراسات ومنها دراسة (2013) اء38/١‏ 03010: ونوره الذويخ (5010: /ا؟), وأحمد 
الطيب. محمد سرحان(0١١7)»‏ وزينب خليفه(7١1١7:‏ )»2 ودراسة أحمد الرافعى )5١17(‏ أن التعلم 
المقلوب يتميز بعدد من المميزات أهمها أنه: 

يمنح المعلمين مزيداً من الوقت لمساعدة الطلاب وتلقى إستفساراتهم. 

يخلق بيئة للتعلم التعاونى» ويتيح الفرصة لتنمية مهارات التعلم الذاق. 

يضمن الإستغلال الجيد لوقت الحصة. ويزيد من كفاءة الطلاب فى التحصيل الأكادمى. 

يتيح الفرصة للمعلم لتوجيه وتحفيز طلابه ومساعدتهم مما يحسن من بيئة التعلم. 

يتيح للطلاب إعادة الدرس أكثر من مرة بناء على فروقاتهم الفردية. 

يشجع على الاستخدام الأفضل للتقنية الحديثة في مجال التعليم. 


وفي ظل هذا المجتمع الرقمي الجديد والكم المتزايد من المعلومات أصبحت الثقافة لا تلزم فقط للنجاح» 
ولكن مايلزم هو ثقافة العصر وهى الثقافة الرقمية لاعهاع غ1١‏ اهغأوأ0. وفي هذا الكتاب سوف يتم تناول 
مفهوم الثقافة الرقمية وسبل تنميتها باستخدام استراتيجية التعلم المقلوب. 


الفصل الأول: استراتيجية التعلم المقلوب 


إن عصر التقدم والعورلة وانغماس الأجيال الحديثة في وسائل التقنية والتطور كالأجهزة ا لحمولة واللوحية» 
جعل الطرق التقليدية غير مجديه وحول دمجها في العملية التعلمية إلي ضرورة ملحةء مما يعين علي زيادة 
الدافعية نحو عملية التعلم كونها تحائي واقعه. وتنسجم مع متطلباتهء فأصبح هذا الجيل في حاجه الي تسخير 
التكنولوجياء لإضافة الإثارة والتشويق والفضول لعناصر البيئة التعلمية المتعددة, تلبية للاحتياجات الفردية 
والخاصة لكل طالب مما جعل كثير من التربويين يروا أن استراتيجيات التدريس التقليدية كال محاضرة والتلقين 
وغيرها لم تعد تلق قبول نظرا لأن هذه الاستراتيجيات تحد من نشاط المتعلم وتجعله سلبياء ومن ثم تؤخر 
تحصيله المعرفي وتقصر مهاراتهء وتضعف اتجاهاته وتؤثر سلبا علي تفكيره. 


وهذا ما جعل خبراء ا مناهج وطرق التدريس يقومون بالبحث عن استراتيجيات حديثة توظف التكنولوجيا 
الحديثة بإمكاناتها الهائلة في العملية التعلمية ولعل أحد أهم هذه الاستراتيجيات التي بدأت في الظهور 
مؤخرًا هي استراتيجية التدريس بالتعلم المقلوبعدامءدها لعمم[ا.(فهد أبانمى, :5١15‏ 2؟) 


: الد بالمقلوب عمامءعدعا لعممناءع عط 
مفهوم ب 


يعد التعلم المقلوب من الاتجاهات الحديثة في استخدام التعلم الممدمج و قد ظهرت ملامح هذا 
الاتجاهات عام )٠٠١7(‏ علي يد معلمين في منطقة ريفية في الولايات المتحدة الأمريكية» وحم يكن يعرف 
مصطلح التعلم المقلوب حينهاء وكانت أبرز دوافع ظهور هذا النموذج هو مشاركة بعض الطلاب في 
مسابقات ومهرجانات في مدن ومناطق تستدعي السفر مما يؤدي إلي عدم حضور الدروسء مما دفع 
ا معلمين للقيام بتسجيل الدروس بالفيديو وبرامج التقاط الشاشة وبرامج العروض التقدهية ثم وضعها 
علي اليوتيوب؛ ليقوم الطلاب بالدراسة عن بعد. (2013:2 زمة0300) 


فعندما طلبت مجلة" التايم" الأمريكية من بيل جيتس "63:65 ||(8" المؤسس والرئيس التنفيذي السابق 
للشركة العملاقة مايكروسوفت 1/1050 أن يكتب عن شخصية مؤثرة دوليا اختار أن يكتب عن سليمان 
خان مؤسس أكاديمية خان التعليمية قائلا: "نجح هذا الشاب بوضع مكتبه علمية متخصصة على الإنترنت 
مما قلب كامل العملية التعليمية من الصف الصغير إلى عام التعليم الواسع» لقد رأيت ابنى وهو يستخدم 
موقع أكادمية خان وتعجبت من مقدرة سلمان المذهلة التفهيميه والإمتاع في نفس الوقت, ولاحظت كيف 
أثر ذلك في ابنى ورفع مستواه التحصيلي.(هبه صلاح, )7١ :7١18‏ 





شكل )١(‏ سلمان خان مؤسس أكاديمية خان التعليمية 


وبذلك نجد أن التعلم ا مقلوب 68 لعممزاعء من أفضل الممارسات التي تحاول تطويع التقنيات 
الحديثة لتطوير طرق التدريسء ففي السياق التقليدي يقوم المعلم بشرح الدرس بينما يترك للطلبة 
تعميق المفاهيم المهمة في ال منزل» من خلال التكليفات المنزلية» الأمر الذي لا يراعي الفروق الفردية بين 
الطلاب. أما في نموذج "التعلم المقلوب" فيقوم ال معلم بإعداد ملف مرثي يشرح المفاهيم الجديدة 
باستخدام التقنيات السمعية والبصرية وبرامج المحاكاة لتكون في متناول الطلبة قبل الدرسء ومتاحه لهم 
علي مدار الوقت,ء وبهذا يتمكن الطلاب عامة ومتوسطو الأداء المحتاجون إلي مزيد من الوقت بشكل 
خاص من الاطلاع علي المحتويات التفاعلية مرات عديدة, ليتسنى لهم استيعاب المفاهيم الجديدة.( 
1 :2014,طقطعنا63) 


وبالتالي فالتعلم المقلوب هو أحد الحلول التقنية الحديثة لعلاج ضعف التعليم التقليديء فالتعلم ا مقلوب 
استراتيجية تشمل استخدام التقنية للاستفادة منها في العملية التعلمية» بحيث يمكن للمعلم قضاء مزيد 
من الوقت في التفاعل والتحاور والمناقشة مع الطلاب في الفصل بدلاً من إلقاء المحاضراتء أما الطلاب 
فيقومون بمشاهدة عروض فيديو قصيرة للمحاضرات في المنزل ويبقي الوقت الأكبر في الفصل لمناقشة 
المحتوي تحت إشراف المعلم.(حنان بنت أسعد. 16١7ا: )١1[/9‏ 


مفهوم التعليم المقلوب قامعا لعممناع: 


التعلم المقلوب أو المعكوس ١6200108‏ 110060 مفهوم ليس بالجديد على ميدان التدريس عامة» اللهم 
إذا استثنينا معظم الدول العربية.ء حيث بدأنا نسمع مؤخرا عن التعليم المقلوب في بعض المواقع 
والمدونات العربية الرائدة في تقنيات التعليم. فقد وصف بمستقبل التعليم» من طرف العديد من ال مهتمين 
بتطوير طرق واستراتيجيات التدريس, حيث اعتبروه الطريق الأسهل إلى تكنولوجيا التعليم دون ا لمساس 
بمبادئ التعليم التقليديء والذي يعتبر التفاعل المباشر بين المتعلم والمعلم من جهة وبين المتعلمين فيما 
بينهم من جهة أخرى ركيزة أساسية لبناء التعلم. 

يشير (1686:)2013:3ء 300 ممطوز8 بأن ظهور التعليم المقلوب يرجع إلي حركتين عاطيتين رئيسيتين: 
الحركة الأولي هي التطور التكنولوجي علي مستوي العالم من ناحية الاختراعات والأدوات والأجهزة 
التكنولوجية التي أتاحت بشكل كبير انتقال المعرفة انتشارها علي مستوى العالم بأقل تكلفه وبأسرع 
وقت. أما الحركة الثانية والمرتبطة بشكل كبير بتطور الأدوات التكنولوجية هي حركه تطور أساليب 
واستراتيجيات نقل المعرفة ومحاولة تفعيلها والاستفادة منها. 

ومع ظهور التعلم المقلوب تعددت تعريفاته, وكان من أهم هذه التعريفات: 

يعرف إبراهيم الفار (25010 *10) التعلم المقلوب بأنه النهج التربوي الذى يحول طرق التدريس من 
فضاء التعلم للمجموعة إلى فضاء التعلم الفرديء وينتج عن فضاء التعلم للمجموعة دينامية وتفاعلية 
بيئة التعلم حيث يوجه ا معلم الطلاب أثناء تطبيق المفاهيمء والانخراط في الموضوع. 

ويعد التعلم المقلوب بمثابه نموذج تربوي يهدف إلي استخدام التقنيات الحديثة, وشبكة الإنترنت بطريقة 
تسمح للمعلم بإعداد الدرس عن طريق مقاطع فيديو أو ملفات صوتيه. وغيرها من الوسائط؛ ليطلع 
عليها الطلاب في منازلهم أو في أي مكان أخرء باستعمال حواسبهم وهواتفهم الذكية, أو جهزتهم اللوحية 
قبل حضور الدرسء في حين يخصص وقت المحاضرة للمناقشات والمشاريع والتدريبات.( ,قمامه6م2©) 
7 2,2 ر(أكرم فتحي, :7١010‏ 7). 
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شكل (5) 


الواجبات والأنشطة في التعلم المقلوب والتعلم التعلم التقليدي 


قد أشار حسن الخليفة, ضياء مطاوع )"١١0(‏ بأن التعلم المقلوب أو الفصل متغير الوجهة هو شكل من 
أشكال التعلم المدمج الذى توظف فيه التقنية الحديثة؛ لتقديم تعليم يتناسب مع حاجات الطلاب 
ومتطلبات العصرء فهو نموذج تربوي حديث تتغير فيه المحاضرة التلقينيه» والواجبات المنزلية النمطية 
إلى منهج دراسي آخرء حيث يقوم الطلاب بمشاهدة محاضرات فيديو قصيرة في منازلهم قبل حضورهم 
الى المدرسة. ويخصص وقت الحصة الدراسية بالمدرسة لأداء التمرينات والمناقشات وال مشروعات 
والمحاضرات من هذه النوعية يتم إنشاؤها من قبل المعلم أو يتم اختيارها من مواقع موثوقة على 
الإنترنت. 

كما عرفه زكريا بلدى )١10: 75١١0(‏ بنموذج تربوي يرمى الى استخدام التقنيات الحديثة وشبكة الإنترنت 
بطريقة تسمح للمعلم بإعداد الدرس عن طريق مقاطع الفيديو أو ملفات صوتية أو غيرها من الوسائط؛ 
ليطلع عليها الطلاب في منازلهم أو أي مكان أخر باستعمال حواسيبهم أو هواتفهم الذكية أو أجهزتهم 
اللوحية قبل حضور الدرس ويعتبر الفيديو عنصرا أساسيا في هذا النمط من التعلم حيث يقوم المعلم 
بإعداد مقطع فيديو مدته ما بين 0 إلى ٠١‏ دقائق ويشاركه مع الطلاب في أحد مواقع الويب أو شبكات 
التواصل الاجتماعي. 
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كذلك تعرفه مؤسسة "200081005" الرائدة في تعزيز الاستخدام الفعال لتقنية التعليم المقلوب " بنموذج 
يعكس محاضره نموذجية يتم مشاهدتها كواجب منزلي" وهذا النموذج يطبق في أكادهية "خان" المعروفة 
والتي يوفر موقعها علي الانترنت أكثر من 75٠١‏ محاضرة صغيرة عبر فيديوهات مخزنه علي موقع 
"يوتيوب: لتدريس الرياضيات, والتاريخ: والتمويلء والفيزياءء وعلم الكيمياء وعلم الأحياء وعلم الفلك 
والاقتصاد. حيث نري الطلاب يشاهدون عروض فيديو قصيرة للمحاضرة في المنزل» ويعطون الوقت الأكبر 
مناقشة المحتوي في الفصل تحت إشراف المعلم(كريمة طه. .)75٠١ :7١15‏ 

كما عرفه (89 :2012) /ا0/2اه!|6 :8 82:5 أنه قلب مهام التعليم بين الفصل والمنزلء بحيث يقوم المعلم 
باستغلال التقنيات الحديثة, والإنترنت لإعداد الدروس التعليمية عن طريق شريط مرفي (فيديو)؛ ليطلع 
الطالب علي شرح المعلم في المنزلء ومن ثم يقوم بأداء الأنشطة التي كانت تعد بمثابة واجبات ومهام 
منزلية في الفصل الدراسي مما يعمل علي تعزيز فهمه للمادة العلمية. 


١١ 


لتر ع 4 | اا العناء ءاضف 
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في الفصل | في المنزل 





0111 ١ 
اجبات منزلية انشططه تفاعليةه‎ 69 
و 5 ]| 6 فى الفصم‎ 


تصميم» التعليم خارج الصسندوق 
تلمع طكم ١ورماصعوها‏ 


شكل(") 
الفرق بين التعلم المقلوب والتعلم التقليدي 
وأشارت نوال البلوشية (7+17: 6) أن التعلم المقلوب هو أسلوب تدريسي يقلب مهام التعلم بين الصف 
والبيت. بحيث يقوم ال معلم باستغلال التقنيات الحديثة والإنترنت لإعداد الدروس في شكل فيديو مرثئي» 


ليطلع عليه الطلاب في المنزل ومن ثم يقوم بأداء الواجبات المنزلية المفروضة عليه داخل الصف مما يعزز 
فهمه للمادة العلمية. 


كذلك عرفته رنا حمدي(7010: )١‏ علي أنه شكل من أشكال التعليم المدمج الذي يشمل استخدام 
التكنولوجيا للاستفادة من التعلم في الفصول الدراسية ويعد كمنظومة تعلمية تمكن المتعلمين من تلقي 
المفاهيم التعليمية بأساليب تعليميه مختلفة من مصادر تعليميه متعددة كإعادة مقطع الفيديو عدة 
مرات أو تسريع المقطع لتجاوز الجزيئات التي لهم خبره بها ويمكن من خلال إحدى مواقع التواصل 
الاجتماعي التعليمية مثل 50000 إعداد اختبار إلكتروني لمفاهيم الدرس الجديدة؛ ليقوم المتعلم 
بالإجابة عن الأسئلة المطروحة:» فالاختبار يساعد المعلم بالتقييم ال مبدئي لتمكن المتعلمين من المفاهيم 
وكذلك التعرف علي الجزئيات التي أخفق المتعلمون بالإجابة عليها. 

كما يتم تعريفه علي أنه توظيف التكنولوجيا بعده طرق لإتاحة المحتوى التعليمي الذي كان مقرراً عرضه 
بالفصل في المنزل للطالب قبل بداية الحصه واستغلال وقت الحصه في عمل الواجبات والأنشطة. 
(2012 300كى8مجممععع8) (فوزيه الحزي»/ا١ )١1 ١‏ 


يضيف إكرامي بدوى :7١014(‏ 117) بأنه نموذج تدريسي يقلب إجراءات التدريس وأدوار المعلم والمتعلم» 
بحيث يتم الاطلاع على الدرس ومحتواه في المنزل عبر الإنترنت باستخدام أداة واحدة أو أكثر من أدوات 
التعليم الإلكتروني المتنوعة» ويخصص وقت الحصة أو المحاضرة للتطبيقء والتغذية الراجعة. وحل 
الواجبات. وتأكيد مفاهيم التعلم, بإشراف المعلم وتوجيهه. 


ويتفق كل من (2000:32) 7 ,687768|12 ,36ام ,38 على أبسط التعريفات التي قدمت للتعلم المقلوب» 
وأكثرها اختصاراً الا وهو قلب أو عكس الفصل الدراسي بمعنى ان الأحداث التي كانت تحدث بشكل 
تقليدي داخل الفصل أصبحت الآن تحدث خارج الفصلء والعكس بالعكس. 
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ويشير(6:1686:)2013 .8 مها5أ8 أن التعليم المقلوب يحتوي علي نوعين رئيسيين من الأنشطة التعلمية, 
أول هذه الانشطة هو التعليم التفاعلي الجماعي بين الطلاب أثناء وقت المحاضرة. وثانيها هو التعليم 
الفردي الموجه خارج وقت المحاضرة: ولمزيد من الايضاحء هذه الأنشطة موضحه في الشكل التالي: 


التعزيز المطلوب باستخدام تكنولوجيا الحاسب الآلي التفاعل الإنساني المطلوب 





شكل (©) 


أنشطة التعلم امقلوب (20013) ,ع65 3011م مطذز8) 
ونستخلص من التعريفات السابقة أن التعليم المقلوب: 


ليس مرادفاً للفيديو التعليمي كما يعتقد البعض, بل قد تتنوع مواد التعلم علي هيئة عروض تقدهيه أو 
كتب إلكترونيه أو منصات التعليم المفتوح وإن ظل الفيديو بالنسبة للتعليم المقلوب أداة أساسية. 
ويعتمد نجاح التعلم المقلوب علي قدرة المعلم علي توفير أنشطه فاعله حقيقيه قانمه علي التعليم النشط 
داخل المحاضرة» وذلك يتفق مع دراسة رحاب زناق(10١5: )98١‏ التي أشارت الى أن التعلم المقلوب 
ليس مجرد محاضرة خارج الفصل ولا استبدال للمعلم بفيديو مسجل لكنه يعكس إطارا نظامياً يستغل 
جيدا وقت التعلم ويعيد هيكلته بل ويعيد تشكيل العملية التعليمية وتبديل الأدوارء ليصبح خلاله 
المعلم منظما لجوانب العملية التعليمية» ومهندسا لبيئتها ومحفزا لطلابه وقائدا للمناقشات وخبيرا 
للثقافات. كذلك نجد أنه رغم كثرة التعريفات التي قُدمت للتعلم المقلوب إلا أنه لا يوجد توصيف دقيق 
ماهيته فهناك من وصفه على أنه نموذج تدريس وآخرون وصفوه بأنه مدخلاً وأشار غيرهم بأنه اسلوب 
تدريسي أو استراتيجية تدريس. 


وفي ضوء ما سبق عرفت الباحثة التعلم المقلوب إجرائيا في هذا البحث بأنه: نموذج تدريسي يتم فيه قلب 
إجراءات التدريس التي تعتمد علي النظام التقليدي حيث يتم استبدال الشرح بمقاطع فيديو أو ملفات 
صوت مسجلة من قبل القانئمين على التدريسء يستطيع الطلاب مشاهدتها في منازله أو أي مكان آخر من 
خلال حواسيبهم أو أجهزتهم اللوحية ويلتقون في قاعة المحاضرات من أجل إجراء الأنشطة التعليمية 
والتفاعلية والتطبيقات وال مشاريع الخاصة بال موضوع فتصبح المحاضرة بمثابة ورشة عمل لتنمية بعض 
مهارات البحث التاريخي وأبعاد الثقافة الرقمية لدى طلاب كلية التربية. 
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وقد تم تعريف التعلم ال مقلوب في هذا البحث على أنه نموذج تدريسيا1/100 ١1056:068100|‏ وليس 
استراتيجية أو مدخل وذلك لأنه إذا بحثنا عن تعريف واضح لنموذج التدريس والذى عرفه محمود طه 
(01: 00-06) بأنه نسقا تطبيقياً لنظريات التعلم داخل غرفة الصف بعنى أنه مخطط إرشادي يعتمد 
على نظرية تعلم معينة. فهو عبارة عن خطة عمل تستند إلى أسس عملية وتربوية ويعكس رؤى فلسفية 
يتردد صداها في النموذج كما أن النموذج التدريسي يعكس قيما تربوية عديدة يوضحها الشكل التالي: 





شكل (0) 


القيم التربوية للنموذج التدريسي (محمود طه.١٠١7)‏ 


نظريات التعليم الداعمة للتعليم المقلوب: 


يرتبط التعليم المقلوب ببعض نظريات التعلم التي تدعمه ومن ضمن هذه النظريات نظريه التعلم 
القائم علي الطالب عمامدع| ,]مع 06014ل]5» وقد أسس لهذه النظرية بياجيه وفيجوتسكي في -١951/‏ 
) ومؤداها أن يتم تصميم التعلم بحيث يكون لطالب دور أساسي فيهء استغلال وقت الحصة ليس 
لعرض المعلومات والشرح, بل بالاعتماد علي أنشطه تعلم منظمة يتعلم من خلالها الطالب. 


كذلك يعتمد علي نظرية التعليم النشط الفعال والذي يعرف علي أنه طريقة تعليم تدمج الطلاب في عمليه 
التعليم ويندمج تحت ذلك أنشطة متعددة, مثل ا محاضرات التي يكون فيها الطلاب هم مركز التعليم» 
بحيث يتعلمون من خلال الأنشطة مثل تسجيل ال ملاحظاتء أو إلقاء الأسئلة أو تحديد المشكلات التي 
صادفتهم وطرق الحل المقترحة من قبلهم» وبذلك يتحقق شرط حدوث التعليم تبعاً لنظرية التعلم النشط 
وهو أن يقوم المتعلم بتلقي المعرفة النظرية التي تصبح جزءاً من النشاط ومسبباً له وهذا ما أضافه نموذج 
"ربيز" للتعلم من خلال النشاط حيث يرى أن التعلم يتم من خلال القيام بأنشطة تعلم في ضوء معرفه 
نظرية للمعلومات الأساسية المتطلبة لأداء النشاط (2007:11 ,مع/اة/]5) 


ويرتبط التعلم المقلوب 16300108 00م711 أيضاء بنظرية النشاط لمورفي ١999‏ م حيث يقسم التعليم إلي 
جزئينء الاول معلومات يكتسبها الطالب, والأخر مستمد من النشاط التطبيقي للمعلومات والتي يكون 
فيها الطالب في حاجه الي مكونين أساسيين ليحدث التعلمء المكون الأول هو اكتساب ال معرفة الأساسية, 
ويكون ذلك من خلال مشاهدة الفيديو في ال منزل قبل وقت الحصه. والمكون الثاني وهو المترتب علي 
الأول: يكون بالاشتراك في أنشطه تعلم منظمه يطبق من خلالها ما تم تعلمه أثناء مشاهدة الفيديو 
ويكتمل فيها التعلم.(زينب خليفه. .)71١ :7١1١5‏ 
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كما يرتبط التعليم ا مقلوب أيضاً بالنظرية الترابطية - الاتصالية للتعلم (0©00060101500) والتي وضعها 
(5160605) والتي تعتبر نظرية تعلم ملائمه للعصر الرقمي "عصر التكنولوجيا" وتشير هذه النظرية 
مفهوم التعليم الشبكي (061107/011) حيث تتميز الشبكة بوجود عقد"0005" واتصال 60000]150© بين 
هذه العقدة, فتتمكن من تبادل ا معرفة المتمثلة في المعلومات, والبيانات» والصورء والفيديوهات)» وتركز 
النظرية علي أن التعلم عملية اتصالء وينبغي الحفاظ علي عملية الاتصال لتيسير التعلم ا مستمرء وتعتبر 
دقة المعرفة ومواكبتها للعصر وحداثتها هدف جميع المترابطين في أنشطة التعلم» وهذا يعني تغيير دور 
ا متعلم في عملية التعليم والتعلم: وتغيير دور المعلم بالتركيز علي توفير بيئة المعرفة وتزويد المتعلمين 
بمنظومة ثرية من الأدوات ومصادر التعلم لاستخدامها في إنتاج أفكار جديدة, وتوفير المعلم لبيئة التعلم 
المقلوبة من خلال الفيديو التعليمي وأدوات التشارك المناسبة للمادة المقدمة يحقق بذلك أهداف هذه 
النظرية. (2005 ,ددصعممه51) 


أماط التعلم ال مقلوب: 
يوجد أنماط متعددة للتعلم المقلوب. وقد أشار كل من (2013)عاعع56 (2013) ناذالا (2013)ءعم انوع 
أن من بين هذه الأنماط: 


التعلم ا مقلوب التقليدى "0عممناء اقهمه130161": 


يعد أكثر أشكال التعلم المقلوب استخداما من قبل المعلمين ويبدأ بمشاهدة المتعلمين الدروس التعليمية 
المسجلة في صورة ملفات فيديو تعليمية من منازلهمء ثم يتواجدوا في قاعات الدراسة ليشاركوا في تنفيذ 
الأنشطة التعليمية والواجبات والتكليفات التي يحددها لهم المعلم في إطار مشروع عمل متكامل وقد 
يكون العمل على تنفيذ الأنشطة فردياً أو تعاونياً ثم يتم تقييمهم في نهاية الوقت وقد يشترك المتعلم 
في تقييم نفسه من خلال توفير المعلم لأداة تصف معايير التعلم المستهدف تحقيقه بشكل متدرج يستطيع 
المتعلم في ضوء ما أنتجه أن يحدد درجته على المقياس ويصف الشكل التالي خطوات النمط التقليدي 


للتعلم المقلوب: 
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تقييم ذائه في نهاية الصف 
ورشارك المتطم في تقييم تفسه 


مشاهدة المتطم للفيديومات 
التعظيمية من العنتزل 


: 1 2 || 


<< يشارك المتعلم داخل الصف تتقية : 


شكل (0) 


التعلم المقلوب التقليدي (2013,عاءع]5) 


160 


التعلم امقلوب للإتقان "رمعغ5تدا/ا لعممزاع": 


يعد شبيهاً للنمط التقليدي ولكن يتم فيه ممارسة نوع معين من الأنشطة وهى الأنشطة الفردية بحيث 
تحسب درجات كل متعلم بناءًا على مقدار نجاحه في تحقيق الأهداف المطلوبة وفقاً للمعايير المحددة 
وبالتالي فهذا النمط يركز على تحقيق درجة الإتقان من خلال تقييم كل متعلم فإذا حقق الدرجة المرجوة 
(درجة الإتقان) ينتقل للدرس التاليء وإذا مم يحققها يعيد دراسة الدرس مرة أخرى حتى يتقن خبراته 
ومهاراته ويصف الشكل التالي خطوات التعلم المقلوب للإتقان: 


الدرس اللي 


2 
لو (غادة الدرس ككَاني ١ع‏ 
مشاهدة لامتطم لتفيديومصات 


ويم تقييم فدافه في تهاية لأصف 


ووشارك لامتعتم في تقييم تسمه 
جيه 32 


<< يشفرك لامتطم دئخل الصف تتغيد 
قشضظة تطيمية وتكليقات يحددها لامعكم 


شكل 07) 
التعلم امقلوب للإتقان (2013,عاء566) 

التعلم ال مقلوب القائم على تدريس الأقران "لءممزاع موأغءبمغكما مععم": 

يتم في سياقه تقديم المحاضرات مسجلة فيديو لمشاهدتها من قبل المتعلمين قبل الذهاب للصف بحيث 
تتناول مقاطع الفيديو التعليمية بالتفصيل المفاهيمء والخبرات التعليمية المستهدفة, وعند ذهابهم للصف 
يتم تقديم لهم سلسلة من الأسئلة التي تدور حول ال مفاهيم والخبرات الرئيسية في الدرس المشروح أو 
المهارات الأساسية التي يتضمنها بحيث يجيب عنها كل متعلم فردياًء ويقوم المعلم بمقارنة إجابات 
المتعلمين مع الإجابة الصحيحة ليحدد أي منهم إجابته صحيحه وأي منهم خطأ ثم يوجه المتعلمين الذين 
أجابوا إجابات صحيحة لمساعدة أقرانهم الذين لديهم فهم خطأ أو م يتقنوا المهارات المستهدف تنميتهاء 
وبذلك يعمل كل متعلم لديه الفهم الصحيح والإتقان للمهارات المستهدفة في مساعدة زملائه للوصول 
إلى ال مستوى ال مستهدفء وتتم المشاركة بين المتعلمين بعضهم البعض تحت إشراف ومراقبة كاملة من 
المعلم الذى يتدخل إن تطلب الإمر لتحقيق الأهداف المرجوة من الدرسء و يصف الشكل التالي خطوات 
نمط التعلم المقلوب القائم على تدريس الأقران. 
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© اوكا 


تييح ااستلاسين #اتفسهم كحت 5-75١‏ - لويكها 
مراضة مممتمرة من للمظم يوجه المطم المتطمين الذين نمايوا 
2ق لرد 7 
مشاهدة المتعظم لفيديوهات تعذيمية ( 2 6 
مها سمغت تفصرلية من لما يهم امعطم وغيف المصامي ليد أ 
لس 2 متهم إوفيته صحومة وأ متهم إوفيته خطأ 
تقديم مسقعطة من الأسكلة أى التكليقفت م 
دثقال النسقه سول المقاهيم. وللمهارهت 
الرئيسمة التي تم تطمها 


شكل (8) 


التعلم المقلوب القائم على تدريس الإقران (6,2013اع5]6) 


ال المقلوب القاذ الاستقصاء "لعممزذاع لإلأباوصطا": 
مم 


ويتم في سياقه تقديم المحاضرات مسجلة في فيديو بحيث يتضمن ال معلومات الأساسية فقط حول 
الموضوع المستهدف دراستهء وفى الصف يتم تقديم المهام التعليمية المراد تنفيذها للمتعلمين مع إمدادهم 
بأدوات البحث والاستقصاء التي يُمكنهم استخدامها للكشف عن التفاصيل الهامة والمعلومات اللازمة 
لتنفيذها بحيث يتشاركون المعلومات والخبرات التي يتوصلوا إليها ويعمل كل منهم على عرضها وشرحها 
للآخرين؛ ليستكشفوا سوياً الخطوات والأداءات اللازمة لتنفيذ المهام التعليمية وأفضل الطرق لإنجاز 
المنتج التعليمي المطلوب تحقيقه وفقاً للمعايير المستهدف مراعاتها ليتقصى الطلاب ويستكشفوا 
المواصفات المطلوبة التي يجب أن يعملوا على تحقيقها فيما ينتجوه كما يقوموا باستخدامها أيضاً في 


تقويم منتجاتهم» ويصف الشكل التالي خطوات نمط التعلم المقلوب القائم على الاستقصاء: 
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- ال 
عقن هتحفمسيد يننفق : 4 
شرق ٠‏ المعتم السمتكشاف الاخطوات والإجراوفت 
0 الافازمة التتقيدة للم هفم اللتظيمية 
2 إِ ٍ 
محتد / 
مماهدة لامتطلم تفيديومصت تعليمية 
799 © 
يها معطومفت فنسفسية مت الستزل 5 حشة 
سمشتركة الاسعكوسفت والأشيرهت. التي 
١‏ 2 يتوعسل الامتطمين لايهء 


توم السهام التطوموة الأسر4 تتقرتها 
لتلمتعثمينت قي الأصشه مع إمدفهسم يوهت 
اليحث والإسمتكسا م والشكل النهاني للمتتج 
الامستهدقف 


شكل (5) 
التعلم المقلوب القائم على الاستقصاء(2013,عاع5]6) 


1١و/‎ 


خصائص التعلم امقلوب ومامءدعا لعممزاء: 

قد توصلت دراسة كل من(2012) ,عادط © (2014 معئ/ة1/ا 'علاه 2012(5) عنداه!:3/ا © (2012)معععع ) 
أن التعلم المقلوب له العديد من الخصائص منها: 

توظيف كافية مصادر التعلم الرقمية: حيث يتم توظيف كل أنواع مصادر التعلم الرقمية سواء كانت 
جاهزة أو منتجه بواسطه المعلم وعلي رأسها الفيديو التعليمي كمصدر رئيسي في نقل المعلومات وشرح 
المحتوي علي أن يتم تقديمه للمتعلمين قبل وقت المحاضرة. 

صلاحية استخدامه وتطبيقه: حيث يصلح مع غالبية ال مقررات الدراسية وللمراحل المتوسطة والجامعية 
والعلياء كذلك للصفوف ذات الأعداد المتوسطة إلى الكبيرة. 

قلب الأدوار: حيث يتم قلب دور ال معلم من تلقينه للمحتوي وناقل للمعلومات إلي مرشد وموجه 
وملاحظه وداعم ومنسق لمكونات العملية التعلمية ومصمم ومنتج لمصادر التعليم الرقمية. وكذلك دور 
ا متعلم من متلقي سلبي للمعلومات إلي عنصر نشط وإيجابي فعال ومتعاون مع زملائي. 

قلب نظام التدريس: ففي فموذج التعليم المقلوب يتم قلب وقت المنزل ال مخصص للواجبات المنزلية لشرح 
اممحتوي واكتساب المعلومات النظريةء ووقت الصف المخصص لشرح ال محتوي للتدريب والممارسة وتنفيذ 
الانشطة التعليمية وحل الواجبات وتنفيذ التكليفات المختلفة. 

زيادة الوقن المخصص للدراسة: حيث يضاف الوقت الذي يتناول فيه المتعلم المحتوي في المنزل لوقت 
الدراسة مع عدم الانتقاص من وقت المحاضرة الذي يتم توظيفه بالكامل في التدريب واممارسة الفعلية 
ما تم تعلمه في المنزل. 

التفاعلية: يعتمد النموذج علي تفاعل المتعلم مع ال محتوي التعليمي في المنزل ثم ينتقل للصف ليتفاعل 
مع المعلم وزملائه من خلال الأنشطة التعلمية المتنوعة والتدريبات, والمهام المختلفة. 

وتضيف دراسة (2)2013:62 رمع|اانطءك5ة © ,لأمممعلا عع (565 :2013 ,.ه ,الوظع 8 ر,ذألاج0 ) بعض 
الخصائص الأخرى للتعلم المقلوب من أهمها: 

تحويل المتعلم من متلق سلبى إلى مشارك نشط. 

يوفر فرصة حوار ومناقشة من خلال المدونات والمنصات التعليمية ذات واجهة تفاعل. 

جيدة. كذلك ممكن للطالب رؤية جميع النقاشات بين معلمه وباقى زملاؤه بالإضافة الى ما يحدث ف 
الفصل من ممارسة الأنشطة والتدريبات الصفية المختلفة. 

ممارسة الواجبات داخل الصف الدراسى يعطى ا معلم رؤية مستوفية وحقيقية عن مستوى الطلاب 
ويساعد في تشخيص مشكلاتهم وتحديد أساليب تعلمهم. 
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المبادئ التي يقوم عليها التعلم المقلوب: 


أشار كل من (43-44 :5)2014ع ,عل 8 غأعووننا أن التعلم امقلوب 58أم32عا وعممزاء يهدف إلى 
التحول من اكتساب المعرفة في قاعة الدراسة إلى استخدام قاعة الدراسة في تطبيق ال معرفة, ولتحقيق هذا 
الهدف هناك مجموعة من المبادئ يمكن أن تكون دليلا للمعلم لتصميم وتنفيذ نموذج التعلم المقلوب 
ويمكن تحديد تلك ال مبادئ في الآني: 
تحديد أهداف التعلم: فيكون لعملية التعلم أهداف واضحة من أجل اكتساب ال معرفة والوصول لها 
بإيجاز وتوضيح هذه الأهداف للطلاب. 


تنوع مصادر اكتساب المعرفة: فتكون المعرفة موجزة ومركزة على المعلومات المراد توصيلها والتي تُحدد 
قبل الحضور لقاعات التدريس. 

التعلم من خلال تدريس الأقران: حيث أن التعلم من خلال الأقران يعتبر من الوسائل الفعالة في الوصول 
إلى ا معرفة وتطبيقها وتوظيفها بشكل أفضل. 

التعلم أفضل في مجموعات: حيث أنه يتم التركيز في قاعات التدريس على أشكال مختلفة من التعلم 
الجماعي مثل التعلم التعاوني وحل المشكلاتء ويتم تطبيق المعارف الجديدة للحصول على مستويات 
تعلم أعلى. 

تقييم نتائج التعلّم: فتقييم أداء الطلاب يجب أن يعكس مستوى التعليم العالي الذى حدث في القاعات 
الدراسة» ولا يقتصر على ال معرفة المكتسبة في فترة ما قبل الحصة. 





)٠١( شكل‎ 


مبادئ التعلم امقلوب ع8مام دعا 0عمم ذا 


1.8 


أسس التعلم المقلوب: 

تميز الأدبيات بين مصطلح التعلم المقلوب والفصل المقلوبء باعتبارهما غير مترادفين لبعضهم البعض 

وذلك اعتبار أن بعض المعلمين يقوموا بقلب فصولهم بالفعل من خلال تكليف طلابهم ببعض القراءات 

الإضافية او مشاهدة بعض مقاطع الفيديو أو حل مزيد من التدريبات» ولكن لي يقوم ال معلمين بتنفيذ 

التعلم المقلوب كما يجب أن يكون لابد من مزج الأركان الأربعة التالية5-١-1‏ 06 35ا|أم “اه 10 بحيث 

تتكامل مع بعضها البعضء والتي تناولتها عدد من الدراسات المختلفة منها دراسة )معام ءاءا/ا ممع طغه»ا 

(25 :2013 ومروى حسين(010١5:‏ 141-18). وعاطف الشرمان(010": 171 2)١119-‏ وزينب 

)80 :46 :7١15(ةفيلخ‎ 

والتي تتمثل في: 

بيئة مرنة: عمأم دعا عاطهأكاءاع-: 

حيث يسمح التعلم المقلوب بتوفير مجموعة متنوعة من طرق التعلم حيث يقوم المتعلمين بإعادة ترتيب 
وقت قت :تعلمهم ها :كتنهم من استيعاب وفهم دروسهم,. » بما يسمح بممارسة التعلم الجماعيء وفي نفس 

الوقت الدراسة ال مستقلة طبقاً للزمان وامكان المناسب لهم ٠‏ ولكي يتحقق ذلك علي تحقيق المعايير التالية: 


توفير الإطار الزمني الذي يسمح للمتعلمين بالتفاعل فيما بينهم طبقاً لاحتياجاتهم. 
توفير كافة المواد التي تسمح بتعلم ا محتوى حتى يصل الطلاب لمرحلة التعلم للإتقان. 
ثقافة التعلم: عاناءاناء عطامءوعاحا: 


ويتمحور موذج التعلم ال مقلوب حول المتعلم» علي عكس التعليم التقليدي حيث يتناول ا موضوعات 
بمزيد من العمق من خلال فرص تعليمية غنية ونتيجة لذلك يشارك الطلاب في بناء ا معرفة بما يعمل علي 
تحقة تحقيق تعلم حقيقي ذو معني, ولكي يتحقق ذلك علي ال معلم تحقيق هقة مق المعايير الآتية: 

إعطاء الفرصة للطلاب للمشاركة في أنشطة حقيقية محورها الطالب وليس المعلم. 

المحتوى المقصود : 


لكي يساعد المعلمين طلابهم علي استيعاب المفاهيم ول معارف الدراسية لابد أن يحددوا بدقة المواد التي 
يجب أن يدرسوها الطلاب بأنفسهم, سواء كانت ملفات صوتية أو مرئية أو كتب إلكترونية أو عروض 
تقدهمية. كت 
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والمواد التي يقدمونها للطلاب داخل الفصل من خلال الاعتماد علي استراتيجيات التدريس النشط. والتي 
تختلف طبقاً للصف الدراسي وطبيعة المادة الدراسية ولكي ية يتحقق ذلك علي ال معلم تحقيق قيق المعايير التالية: 


إتاحة ال محتوى لكي يصل لجميع الطلاب. 


توفير المحتوى للطلاب من خلال أحد الوسائط الإلكترونية السابق ذكرها. 
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ا معلم ا محترف :مغوعبالع اهممأووع04م-م: 


حيث تتعدد أدوار المعلم داخل التعلم المقلوب. حيث ينقسم دوره ما بين داخل الفصل من حيث ملاحظة 
ومتابعة الطلاب وتيسير عملية التعلم وتقسيم أعمال الطلابء وما بين التعلم خارج الفصل من خلال 
إعداد وتوفير المحتوى العلمي بأشكاله المختلفة ولذلك لابد من التعاون مع المعلمين الآخرين لكي يتبادلون 
الخبرات فيما بينهم: ولي يتحقق ذلك علي المعلم تحقيق المعايير التالية: 


تقويم الطلاب بشكل مستمر من خلال مهام التعلم التي يتم تنفيذها داخل الفصل. 
التعاون مع الزملاء والخبراء لتوفير ممارسات أفضل الطلاب. 
توفير المساعدة للطلاب طبقاً لاحتياجاتهم: سواء كانت بشكل فردى أو جماعي. 


وهكذا نجد أنه لابد من توفير مجموعة من العناصر لي تتحقق بيئة التعلم المقلوب. سواء كانت الوسائل 
الإلكترونية أو مهام التعلم داخل الفصلء كما أن العبرة بنواتج التعلم الشاملة التي يكتسبها الطلاب سواء 
من خلال أنشطة التعلم الفردية أو الجماعية» والتي تتم بتوجيه وإشراف من ال معلم» الذي تتنوع أدواره 
سواء داخل الفصل أو خارج الفصل.(مروى حسين, :7١0160‏ 141) 


ونستنتج مما سبق أن التعلم المقلوب ليس المقصود به: 

استبدال المعلمين بمشاهدة الفيديو التعليمي. 

طلاباً يعملون بدون هيكل تنظيمي للعملية التعليمية. 

ليس مرادفاً لمقاطع الفيديوء ولكنه: 

بيئة تعليمية تشجع مشاركة الطلاب في تحمل مسئولية تعلمهم. 

تعلمًا مختلطًا يدمج بين التعليم المباشر والتعليم الذاتي. 

فصولاً يتم فيها تنقيح ومراجعة المنهج بشكل مستمر. 

وسيلة لزيادة التفاعل والاتصال بين الطلاب وا معلمين من خلال ممارسة أنشطة التعلم ذات ال معنى التي 
تحدث خلال اللقاءات في الفصل وجهّا لوجه وهذا هو الأهم. 

أهمية توظيف التعلم ا مقلوب في التعليم: 

ذكرت ابتسام الكحيلي (64:7010-/6) أهميه توظيف التعلم المقلوب في عملية التعليم في أنه يساعد في: 


اكتساب ال معرفة التقريرية والإجرائية (بناء ال معني - تنظيم ال معلومات - تجربتها- تكون المهارات 
العملية- تشكيل اطهارات العلمية- دراسة مهارات التفكير العليا وما وراء التفكير). 


اكتساب السلوك العقلي المنتج عن طريق (الوعي بالذات - الوعي بالتفكير وطبيعته- ضبط الاداء بكفاءة. 


الجمع بين اثنين التعلم السابق (الخبرة) وبين ممارسه الخبرة الإجرائية داخل الصفء فيحقق التوازن 
ا مطلوب لتحقيق التعليم النوعيء التعليم ذو ال معني. 
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يشرك العقل والقلب والجسم بالتعليم» ويكون الوسيلة التي يجد فيها المتعلم أهدافاً جديدة تنطلق 
به إلي خارج المجال المباشر إِلي الابتكار والإبداع وإن لم يؤدي فهو علي أقل تقدير يحقق التوازن الذاتي 
والفكري الذي ينشده التعليم. 

توظيف التعلم بالحواس التي أثبتت فاعليتها الدراسات فيكون التعلم نشطاً خارج المدرسة ونشطا داخل 
الصف ببناء المهمات الثرية. 

تحقيق استقلالية التعلم فكل متعلم يتعلم بالطريقة والوقت الذى يناسبه كما انه يجعل من الطالب 
محور للتعلم بمساعدة المعلم. 

تحقيق التوازن في تصنيف بلوم للأهداف التربوية في تخطيط الأهداف كالتخطيط للخبرات التعليمية 
المدرسية فكثير من الأدبيات التربوية تحصر تحقيقها في المستويات الأولي دون ان تصل بالمتعلم الي 
مستويات التفكير العليا التي يحققها مستوى التحليل والتركيب والتقويم» والتعلم المقلوب بمراحله الثلاث 
"قبل الدرس واثناء الدرس وبعد الدرس "يحقق مستويات الخيرة ف التعلم كاملة. 


وقد وضُع تصنيف بلوم00:0ا! الإطار للمقارنة بين المحاضرة التقليدية والتعلم المقلوبء إذ يركز التربويون 
علي نتائج مستوى التعلم الأعلى أثناء الحصة ونتائج منخفضة خارج الفصلء وهذا يعني أن التقليب قد 
يكون بسيطًا كمشاهدة مقطع الفيديو قبل الحصة ثم دخول الفصل لتلقي المناقشات المعمقة والتحليل 
والإبداع كما أن إطلاع الطلاب علي المواد الأساسية قبل المحاضرة يجعلهم يتهيؤون بشكل أفضل لتطبيق 
المعلومات والمشاركة في المناقشات ال معمقة مع زملائهم ومعلمهم. 


التعلم المقلوب الصف التقليدي 

















هرم بلوم للنمو المعرفي (بتسام الكحيلى, 9010) 


رضنا 











مميزات استخدام التعلم المقلوب في العملية التعليمية: 

يتميز التعلم المقلوب بعدد من المميزات أجمعت عليها العديد من الدراسات كدراسة: محمد 
خلاف(١1١1١٠:‏ /68-0)ء (205)2012و3كيةمومععق وسالي محمد عبد اللطيف :"0١5(‏ /ا) ويمكن عرض 
هذه المميزات علي النحو التالي: 

زيادة التفاعل بين ا معلم والطالب: فالتعلم المقلوب نمط من أنماط التعلم المدمج بين التعليم التقليدي 
و التعلم الإلكتروني مما يساعد علي زيادة التفاعل بين المعلم والطالب ويجعل هذا التعلم أكثر فاعلية في 
خدمة العملية التعليمية. 

مراعاة الطالب وحاجاته وإمكانياته من أجل تحقيق تعلم أفضل: استنادا إإلي ما توفره التكنولوجيا الحديثة 
في فرص تعلم متميزة. 

المرونة: نموذج التعلم المقلوب يقدم المحتوى التعليمي من خلال مقاطع صوت أو فيديو تعليمية ترفع 
علي الإنترنت وتعطي الفرصة والمجال للطلبة الذين لديهم ارتباطات كثيرة أن يستفيدوا من ذلك. 
الفاعلية: حيث يتم إعادة ترتيب عناصر العملية التعليمية بشكل يجعل التفاعل أكثر غني وفائدة مما 
يجعل الهدف المباشر هو الاستفادة من إمكانيات التعلم الإلكتروني وكذلك التعلم التقليدي المباشر 
والتخفيف من سلبيات كل اسلوب إذ ما اخذ منفردا. 

الشفافية: يحقق التعلم ا لمقلوب قدر أكبر من الشفافية حول ما تقوم به من المؤسسات التعليمية وذلك 
عندما يطلع أولياء الأمور علي الطريقة والمحتوى الذى يتعرض له ابناؤهم كذلك يصبح لدى أولياء الأمور 
عدم محدوديته: فالتعلم المقلوب غير محدود بفئه معينة من الطلاب أو ا معلمين أو منهج محدد أو حتى 
مستوى دراسي معين. 


إعداد متعلم مدي الحياه: فهو يعود الطلاب على الحصول على ال معلومة بنفسه وبدون قيود زمنيه أو 
مكانية. 


تزيد من فرص توفير التغذية الراجعة الفورية026 0ع8؟: من خلال تواجد ال معلم مع الطلاب زمن تطبيق 
الأنشطة والتدريبات داخل قاعات التدريس. 

تعظيم وقت الاستفادة من الحصة: والذى يخصص لتوضيح ال مفاهيم وإجراء التجارب والقيام بأنشطة 
التعلم التفاعلية عن طريق المناقشات أو أسلوب حل ال مشكلات مما يؤدى لرفع كفاءة التعلم وجعل 
الطالب شريكا أساسيا فيها. 

اكتساب الحد الأدنى من المهارات التكنولوجيا: التي يجب أن تتوافر في المتعلم الرقمي الذى يعيش في هذا 
العصر. 

مراعاة الفروق الفردية 5دع00ع0167 |1001010023 بين الطلاب: من خلال استخدام تقنيات التكنولوجيا 
المختلفة مع ميزة إتاحتها في أي وقت وإعادة مراجعاتها اكثر من مرة. 


إزضا 


وقد أوضحت العديد من الدراسات والبحوث التربوية منها دراسة عادل أبو الروس ونوران عمارة(5١١5),‏ 
ومروى حسن )5١١0(‏ وعلاء الدين متولى(0١١5)ء‏ و(2015) .2 رععاع8 غ8 .ل ,لاعلامع30لل , و .ل رمعدمعل 
(2015) ./ظا ,/اه6006 هه .1 ع صصيكا 


أن التعلم المقلوب له مزايا متعددة سواء بالنسبة للمعلم أو المتعلم أو العملية التعليمية كلاً على حدة: 
بالنسبة للمتعلم: 

يتيح للمتعلم إعادة الدرس أكتر من مرة بناء على فروقاتهم الفردية. 

يصبح المتعلم باحثاً عن المعلومة وليس مجرد مستقبل لها. 

التقييم والتغذية الراجعة للمتعلم في حل المهام وقد يكون تقييم تكويني أو نهاني. 

يزيد من دافعية المتعلمين وحرصهم على التعلم الذاتي لإنجاز المهام التعليمية المختلفة. 

تشجيع التعلم الجماعي وقبول التنوع في الرأي والثقافة. 

يسمح للمتعلم للوصول إلى محتوى التعلم على شبكة الإنترنت بشكل متكرر. 


زيادة التفاعل بين المتعلمين وا معلم وبين المتعلمين وبعضهم البعض وامشاركة الإيجابية للمتعلم وتعزيز 
الشعور بالمسئولية. 


تنمية المهارات الفردية باستخدام التدريب والتعلم في بيئة إلكترونية أكادهية. 


توفير محتوى التعلم للطلاب الغائبين أو المرضى وسد الفجوة المعرفية التي يسببها تغيبهم عن الحصة 
الدراسية. 


يستطيع أولياء الأمور من خلال التعلم المقلوب متابعة أبنائهم والتعرف على مستوياتهم. 

الاستمتاع بالتعلم وتعزيز وتطوير آليات التواصل اللازمة لتعلمهم وتنمية قدراتهم الإلكترونية واللغوية 
في التواصل عبر المحادثات الجماعية الإلكترونية. 

بالنسبة للمعلم: 

-يوفر للمعلم مزيد من الوقت في دعم الطلاب للممارسة العملية التعليمية داخل قاعات التدريس. 
-يرفع كفاءة المعلم ومهاراته في تصميم وتحديث منهجه بصورة أسهلء وإثراء وتعميق محتوى التعلم. 
-يوفر الوقت للإجابة على تساؤلات طلابه واستفساراتهم والتعرف على الصعوبات التي تواجههم. 
-يتعاون المعلم مع أقرانه في إنتاج محتوى. 

-يجعل المعلم ميسراً ومسهلاً للعملية التعليمية وليس ملقناً لها. 

-استمراره في ملاحظة وتقييم المتعلمين. 


-يستطيع المعلم بناء علاقات أقوى مع طلابه. 
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يشجع على الاستخدام الأفضل للتقنية الحديثة في مجال التعليم. 
يوفر أساليب التعلم المباشر والغير مباشر للمتعلمين لى يتعلموا بأنفسهم. 


يركز على مهارات التفكير العليا مثل: مهارات التفكير الناقد ومهارات حل المشكلاتء ومهارات التواصل 
والتعاون بين الطلاب. 


يزيد من فرص الإفادة من أنظمة التقييم الإلكتروني والمصادر التعليمية وعناصر التعلم المتاحة عبر شبكة 
الإنترنت. 


يوفر أنشطة تفاعلية في الفصل تركز على المستويات العليا في المجال المعرفي. 
يستخدم وقت الحصة الدراسية وجها لوجها بشكل أفضل. 
توفير فرص للممارسة أنشطة ذات معنى بدون أن يكون المعلم هو المركز. 


يوفر المحتوى العلمي في أشكال مختلفة: (فيديوهات - عروض بوربوينت) مما يجعل الوصول اليها من 
قبل المتعلم سهلاً. 


مرونة التعامل زمانيا ومكانيا مع المحتوى التعليمي المقدم من خلال الفيديو أو غيره مما يسهم في خفض 
الشعور بالقلق المرتبط بمتابعة التعلم» فينعكس ذلك إيجابيا على القدرة على الانتباه والقدرة على التفكير 
العام. 

كما تضيف دراسة أحمد الاحول (7017: 67) إلي المميزات السابقة أن التعلم المقلوب يعمل علي كسر 
جمود ورتابة الحصة الدراسيةء ويستثمر إمكانيات المنزل ودوره التربوي. ليصبح أكثر تفاعلا مع عملية 
التعليم والتعلم وفي الوقت نفسه يبني التعلم المقلوب علاقات أقوى بين الطالب ومعلمه ويحفز الطلاب 
علي التواصل الاجتماعي والتعليمي عند العمل في مجموعات تشاركية صغيرة كما أن من أهم مميزاته أنه 
يتماثى مع متطلبات ومعطيات التعلم الرقمي. 

وقد أوضحت دراسة هيام حايك :7١١6(‏ 6)» ونجيب زوحى (7+16: )١‏ أن من إيجابيات التعلم المقلوب 
أن المحتوى يكون قصير وممتع ويسهل استيعابه مما يساعد الطلاب على التعلم بشكل أسرع وف المكان 
والزمان الذى يلانمهم وذلك يساعدهم على سد الفجوة المعرفية التي من ا ممكن أن يسببها تغيبهم عن 
المحاضرات. كما أن من أهم مميزاته أنه يبنى علاقات أقوى بين الطالب والمعلم» ويشجع على الاستخدام 
الأفضل للتقنية الحديثة في مجال التعلم مما يعزز التعلم الذاتي وبناء الخبرات» ومهارات التواصل,» 
والتعاون بين الطلاب. 


ونستنتج مما سبق تعدد مميزات التعلم المقلوب وهو ما جعل (56006)2012 يشير في دراسته أنه من 
الواجب علي جميع أعضاء هيئه التدريس بالتعليم العالي تبني هذا النموذج لأهميته. وعدم الوقوف 
عند العراقيل التي قد تعترضهم عند تطبيقها كالزمن اللازم لإعداد المواد التعليمية وتصميم مصادر التعلم» 
بالإضافة إلى أن التعلم المقلوب يتيح الفرصة الكافية للاستماع لمعظم الطلاب ومناقشتهم حول مدى 
استيعابهم ومدى تحقيق الأهداف المرجوة. 


إعارا 


معوقات تطبيق نموذج التعلم ا مقلوب: 

على الرغم من أهمية ومميزات التعلم المقلوب إلا أن هناك بعض ال معوقات التي تعيق تطبيقه وقد 
تناولت مروى حسين(5١١٠:‏ 180١)ء‏ وعاطف الشرمان .)5١١0(‏ وعلى عبد الواحد(0١٠7:‏ ع) أهم هذه 
المعوقات كما يلى: 

عجز بعض المعلمين عن توظيف التقنية بمهارة في التواصل مع الطلاب وتطوير طرق تدريسهم. 

تكاسل الطلاب وانشغالهم عن الاستماع للدرس خلال الصف. 

عدم توافر الأجهزة اللازمة والإنترنت لجميع الطلاب. 

الحاجة لتغيير ثقافة التدريس ومنهجية وعقل المعلمء حيث أن نسبة كبيرة من المعلمين سيكون لديهم 
رفض مبدثئي للفكرة التي يتأسس عليها النموذج. فيكون لديهم تعقيبات علي استخدام التكنولوجيا في 
التدريس. 

تصميم وإنتاج مصادر التعلم الرقمية ورفعها علي الشبكة للمتعلمين ومتابعتهم أول بأول تحتاج إلي 
إعداد جيد كمعلم وتدريبه علي استخدام وتوظيف البرامج والأدوات والتطبيقات التكنولوجية ا مختلفة» 
كما أنها تحتاج لتوفير الوقت وبذل الجهد اللازم من قبل المعلمين والمؤسسة التعليمية. 

تصميم وتنفيذ الأنشطة التعليمية في الصف ليس بالأمر السهل بحيث تحتاج أن يكون لدي المعلم الخبرة 
الكافية التى تمنحه القدرة على ابتكار الأنشطة ال مرتبطة بالدروس وما تحتويه من معلومات وخبرات 
ومهارات وكذلك في كيفية تطبيقها والاستراتيجيات التي سيتم توظيفها الأمر الذي يتطلب تدريب 
المعلمين تربوياً بشكل جيد لتنمية مهارتهم وخبراتهم في تحقيق ذلك. 

الحاجة لتغيير ثقافة المتعلم وجعله قادراً علي تحمل ال مسئولية والتخلي عن اعتماده علي المعلم بشكل 
كاملء والتحول به إلي المتعلم النشطء المفكرء المناقشء المشارك برأيه مع الآخرين المتعاون مع زملائه, 
والإيجابي بحيث يتحقق لديه القبول الذي هو شرط نجاح النموذج. 

فهذه المعوقات يمكن التغلب عليها إذا كانت هناك رغبة حقيقيه في ذلك من خلال تغيير ثقافة المعلم 
ورؤيته لتجارب ناجحة ف هذا المجال وتقديم الدعم والتدريب الكافي للمعلمين سواء بالنسبة للتقنيات 
الإلكترونية التي تستخدم في إعداد المواد التعليمية مع التأكيد علي توافر تلك البرامج التي لا تحتاج إلي 
متخصصين أو في تصميم الأنشطة ومهام التعلم النشطة التي يتم تنفيذها داخل الفصل. 

كذلك يمكن التغلب علي عدم توافر الإنترنت من خلال تسجيل توزيع الفيديوهات أو العروض أو الكتب 
الإلكترونية علي أسطوانات وإعطائها للطلاب مع الحرص علي وجود نوع من التحفيز والتعزيز للطالب 


لكي يحرص علي الدراسة والمشاهدة خارج الصف من خلال تكامل ما يحدث ف الفصل مع التعلم الذي 


بض 


وأشارت دراسة كل من (2013:45) +ع138:ء/8مو(ؤأ8, و(2013:18) 1ج غ»ء ,و0301 إلى أن هناك بعض 
الأمور الواجب توافرها للحد من المعوقات التي تعوق استخدام التعلم المقلوب ومنها: 
توفير مقاطع الفيديو على أجهزة الحاسوب بالمؤسسة التعليمية, وذلك لعدم قدرة كافة المتعلمين على 
توفير الاتصال بشبكة الإنترنت في منازلهمء مما يسهل مشاهدة مقاطع الفيديو أو الاستماع الصو 
ان يكون للمتعلم قدر مناسب من الاستقلالية في التعليم. 
أن يكون المتعلم مسؤولا عن تعلمه وقادرا على تطبيق الأنشطة المختلفة. 
أن يكون المعلم معداً تكنولوجيا بشكل يساعد على بيئة التعلم المقلوب بشكل صحيح. 

وكان من أهم المعوقات التي واجهت الباحثة أثناء تطبيق بحثها هو عدم التزام كافة الطلاب في 
البداية بمشاهدة الفيديوهات التعليمية التي يتم تحميلها على المنصة التعليمية والحضور للقاعات 
التدريسية دون الاطلاع على الموضوع وتم مواجهة هذا الأمر من خلال تحفيز الطلاب بأن يقوموا بترك 
تعليق يوضح ملخص لا توصلوا إليه بعد مشاهدتهم للفيديو التعليمي وبعد فترة أصبح الطلاب أكثر 


اندماجا وانخراطا في العملية التعليمية وأصبحوا يقومون بنشر المواد التعليمية بأنفسهم على المنصة 
وكذلك القيام بالأنشطة المتعددة. 


خطوات تنفيذ نموذج التعلم المقلوب: 

يسير التعلم المقلوب فى مجموعة من الخطوات ال متسلسلة وال مرتبطة ببعضها البعض وقد تناولتها دراسة 
كل من ( 2012 )03065305ز3عع8 ٠‏ (2014 )لاتمطلمع] مأأدبال مروى حسين(50١7:‏ /1/81 /18١).ء‏ نبيل 
حسن(0١٠:‏ 137, /ا1١)‏ وهذه الخطوات تتمثل فى الآتي: 


٠. التذ‎ 
٠. 


وفى هذه الخطوة لابد من تحديد الأهداف بدقة واختيار المحتوى المناسب لتحقيقهاء واختيار النمط 
التكنولوجي الذى ستقدم به المادة» إلى جانب اختيار أسلوب التقويم المناسب طبقًا للأهداف المرجو 
تحقيقها مع ملاحظة أنه لا يشترط قلب الدرس بالكامل ولكن يمكن أن يكتفى ببعض أجزاؤه والتي ستوفر 
للطلاب فرص التعلم ذي ا معنى. 

إعداد المحتوى قبل الصف: 


بعد أن يتم تحديد الأهداف. وطبيعة المادة لابد أن يتم الإعداد لتقديم المحتوى في قالب إلكتروني متاح 
لجميع الطلاب قبل الصف الدراسيء ويشترط في اختيار هذا النمط أن يكون جذاب وشيق ويقدم بشكل 
واضح ومفهوم ومناسب لطبيعة الأهداف والذى قد يتنوع ما بين العروض التقدهية» والفيديو والمقاطع 
الصوتية. والكتب الإلكترونية وغيرها. 


ا" 


تحديد أنشطة التعلم قبل الصف: 


وفى هذه الخطوة لابد من التفكير في نوع الأنشطة والمهام التي سيؤديها الطلاب قبل حضورهم للصف 
الدراسيء مثل المهام والأنشطة التي تحفز الطلاب وتثير دافعيتهم نحو تنفيذهاء ومنها على سبيل اللثال: 
الأنشطة البحثية على الإنترنت. طرح الأسئلة المفتوحة النهاياتء الإعداد لمناقشه مشكلة معينة أو إعداد 
عرض تقديمي عن أهم عناصر الدرس.. وهكذا. 

تحديد أنشطة التعلم أثناء الصف: 


وتعتبر هذه الخطوة من أهم خطوات التعلم المقلوب التي تعبر عن فلسفته. فالبعض يعتقد أن الأداة 
التكنولوجية هي الهدف منهء ولكن الاستفادة الحقيقية تتمثل فيما يمارسه الطلاب من أنشطة داخل 
الصف. وقد تنقسم إلى أنشطة فردية في بعض الأحيان ولكن يغلب عليها الطابع الجماعيء وعلى المعلم 
تخصيص ما بين ١0 - ٠١‏ دقيقة في بداية الحصه لغرض مقدمه مختصره عن موضع الدرس.ء والتعرف على 
أهم الأسئلة التي تشغل ذهن الطلاب نتيجة ما تم دراسته قبل الحضور للصف والإجابة عليهاء ثم يتم 
بعد ذلك تقسيم الطلاب إلى مجموعات لممارسة التعلم النشط مكَّاء من خلال مناقشة موضوع ما لحل 
مشكلة, وإتاحة الفرصة لى يتبادل الطلاب الخبرات فيما بينهم. 


ممارسة الأنشطة ما بعد الصف: 


لا تنتهى عملية التعلم بمجرد خروج الطلاب من الصف. ولكن هناك بعد الأنشطة التي يجب ممارستها 
لاستمرار عملية التعلم» خاصة بعد استيعاب الدرس بشكل أفضل والإجابة على أسئلة الطلاب» وقد تتمثل 
في المشروعات البحثية التي يكلف بها الطلاب والاستعداد للدرس الجديد. 


التقويم التكويني والنهاني: 


ويتم في هذه المرحلة الحكم على مدى تحقق الأهداف. ويتضح ذلك من خلال قدرة الطالب على تنفيذ 
امهام الممكلفين بهاء وحل مزيد من التدريبات. بالإضافة إلى تلخيص الدرس وتقديم التغذية الراجعة. 
ويشير (27 :2007 )58:36 أن أثناء الحصه الصفية المباشرة من الممكن أن تبدأ الحصة بنقاش حول ما 
شاهده الطلاب. وتكون هذه الدقائق في بداية الحصه فرصة للإجابة عن أسئلة الطلاب التي قاموا بتدوينها 
خلال مشاهدتهم لشرح المحتوى. كما أن هذه النقاشات تفيد المعلم في أخذ تغذية راجعه حول الفيديو 
التعليمي. ومدى فاعليته في شرح المادة فعلى سبيل المثالء إذا كان الطلاب لديهم الاستفسار نفسه حول 
نقطة معينة. فإن ذلك يكون إشارة إلى أن الفيديو م يقم بشرح النقطة بشكل واضح ومن هنا يأخذ 
المعلم ملاحظه لإعادة تحرير الفيديو فيما يتعلق بذلك. 


وبالتالي فعلى المعلم أن يقيم نفسه كما يقيم طلابه من حيث قدراته على إعداد مادة تعليمية شيقة قبل 
الدرس وتوفير فرص ومهام تعلم نشطة داخل الدرسء. وتشجيع الطلاب على مواصلة التعلم في مط م 
يعتادوه من قبل. 


ينا 


والشكل التالي يوضح مقارنة بين التعليم التقليدي والتعلم المقلوب: 


أولاً: يقوم المعلم بشرح المادة أولاً: يقوم الطالب بمشاهده الفيديو 
الكمليمية كلذل الحضية الضفده التعليمى الذى وضعه المعلم قبل 
الحصيه الضيقة ين كاذل الحانوت 


ثالثًا: يذهب الطالب إلى البيت ثالثا: يحضر الطالب إلى الحصه 
ليقوم بالإجابه على الأستله ليتم الإجابه عن الأسئله وتطبيق 
وتطبيق الأنشطه. الأنشطه. 





شكل )١١(‏ 
مقارنة بين خطوات التعليم في التعليم التقليدي والتعلم المقلوب 


(علاء الدين متولىء )٠١1 :"١16‏ 


لخن 


شروط تطبيق التعلم المقلوب: 

وبناء على كون معظم أنشطة التعلم تتم خارج أوقات المحاضرة الرسمية, فإن التعلم المقلوب يتيبح 
للطلاب فرضًا ممتازة لممارسة أنشطة تعليمية ذات كفاءة عالية باستخدام التكنولوجيا الرقمية, وذلك ما 
أشارت إليه دراسة (2012) 53505 :8678503008 ولإنجاح هذا النموذجء فإنه يجب مراعاة شروط تطبيق 
التعلم المقلوب كما ذكرها (2014 )0310/5007 بقععا5/ا85 » و عبدالرحمن الزهرانى(0١٠"27‏ 6817) على 
النحو التالي: 

التغيير في كيفية استخدام الوقت داخل الصف. 

التغيير في كيفية استخدام الوقت خارج الصف. 

القيام بأنشطة كانت تعتبر من الواجبات المنزلية داخل الصف. 

القيام بالأنشطة التي كانت تعد أنشطة فصلية خارج وقت الصف. 


الأنشطة الصفية يجب أن تراعى تعلم الطلاب الفعال من خلال التعلم من الأقران وكذلك أساليب حل 
المشكلات. 


يجب القيام بأنشطة تعليمية تسبق وقت المحاضرة الرسمي. 

يجب تفعيل دور التكنولوجيا وبخاصة استخدام الفيديو التعليمي. 

دور المعلم والمتعلم في التعلم المقلوب: 

أشار عبدالرحمن الزهرانى (27010 687, 6817) أن الطالب في التعلم المقلوب يتحول إلى باحث مستخدماً 


التقنية بفاعلية من خلال التعلم خارج الفصول الدراسية» معززاً للتفكير الناقد والتعلم الذاتي وبناء الخبرة 
ومهارات التواصل والتعاون بين الطلاب؛ ليحقق بذلك مهارات القرن الحادي والعشرين في التعليم. 


كما يختلف دور ا معلم ف هذا النموذج فيصبح موجه ومساعد ومحفزء يشرف على سير الأنشطة مقدمًا 
الدعم للطلبة الذين بحاجه لمزيد من التقوية. فيتمكن ال معلم من قضاء مزيد من الوقت في التفاعل مع 
طلابه داخل الفصل بدلاً من إلقاءه المحاضرات. ويتيح له الوقت الكافي للتعمق أكثر بالأنشطة التعليمية 
الفعالة مع الطلبة. 

ويمكن تلخيص دور المعلم في هذا النموذج في أنه يقوم بالتالي: 

تحديد الفئه العمرية والأهداف والنتاجات الخاصة بالدرس. 

إنتاج أو إحضار المادة التعلمية على شكل فيديو أو عرض تقرير لإتاحة الفرصة للتعرف على الدرس. 
فحص امادة المصورة. والتأكيد منها. 

بناء ماده علميه متسلسله بترتيب مناسب للطالب كما لو كنت تستعرض الدرس في الحصه الصفية. 


إعداد اختبار إلكتروني قصير لتقويم أهدف الدرس عند الطالبء بميزه التصحيح الإلكتروني ومزود بعنوان 
البريد الالكتروني للمعلم لتصله نتيجة الطالب 


.كت 


ويتضح من الدراسات السابقة أهميه تطبيق التعلم المقلوب وخاصه في مراحل التعليم الجامعي والعالي ٠‏ 
حيث تشير ف مجملها إلي رفع عمليه التعلم والتعليم» وزياده مستوي تحصيل الطلابء» وزياده تفاعل 
الطلاب مع المقررات الدراسية» كما تشير بشكل واضح إلي أهمية هذا النموذج الحديث في تفريد التعليم» 
ومراعاه الفروق الفردية» 1ه0101010! دع016/606» بالإضافة إلي ذلكء. فإن التعليم المقلوب قد طور من 
أداء المعلمين» وأعضاء هيئه التدريسء وأتاح لهم الوقت الكافي لإنجاز مهامهم والقيام بدور المشرف علي 
عمليات تعلم طلابهم. وضمان جوده عمليات التعليم. 

أدوات التعليم ال مقلوب: 

تتعدد أدوات التعلم المقلوب وتطبيقاته الإلكترونية ما بين الفيديو التعليمي والعروض التقديمية 
وخدمات التخزين السحابي والمنصات التعليمية وشبكات التواصل الاجتماعي والكتب الإلكترونية وغيرها 
وذلك على عكس الاعتقاد الشائع بأنه قائم علي استخدام مقاطع الفيديو التي يتم إعدادها أو اختيارها 
من شبكه الانترنت وإن كانت تناسب الهدف المطلوب تحقيقه وإن كان الفيديو التعليمي في الحقيقة 
يعتبر أكثر الأدوات انتشارا في هذا النوع من التعليمء ويرجع ذلك لعدة أسباب وهى: 

سهوله إعداد واستخدام الفيديو التعليمى من قبل المعلمينء وذلك لتوفر الأدوات اللازمة له كاليوتيوب» 
وبرامج تسجيل الفيديو سواء على أجهزه الكمبيوتر أو الأجهزة المحمولة وهى أدوات يمكن الحصول 
عليها دون صعوبة. 

سهوله الرجوع إلى الفيديو بعد إعداده ونشره. وإمكانيه تعديله واستخدامه مرات عديده. 

يراعي الفيديو التعليمي الفروق الفردية بين الطلابء كما يراعي أساليب تعلمهم ال مختلفه. 

قصر مده الفيديو التعليمي. وتقديمه في شكل مركز يشجع الطلاب على مشاهدته وتسجيل ملاحظاتهم. 


يدعم الفيديو التعليمي عمليات التعلم عن طريق إعطاء الطالب زمام الأمور في عمليات التعلم. 
(31:2012اع213همع8ع6) 


مصادر وتطبيقات الفيديو التعليمي: 


تعد أدوات تصميم الفيديو التعليمي مهمة جدًّا خصوصًا لمعلمي هذا الجيل التقني الذى يحتاج إلى 
عملية التشويق والجذبء والذى أصبح من السهولة إعداده خصوصًا مع وجود عدد كبير من البرامج و 
التي ذكرها كل من أديب الصبى »)70١0(‏ عهود الدريبى (7017: 550-1709) كالآق: 


دلاول وألنا عأعها/ة عععاجا/ا 


هو برنامج يوفر إمكانية إضافة الصور من جهاز الكمبيوتر وتحرير الفيديوهات بكل سهولة ويسر فضلاً 
عن التوافق التام مع نظام التشغيل. 

مم0 .0م16 .لع 

هي أداة رائعة لإنتاج واستيراد أي مقطع فيديو على اليوتيوب. وجعله خاص ومشاركته مع من تحب,. 


ولكن المدهش في هذه الأداة هو إمكانية ربط الفيديو بالروابط التي ترغبها كذلك وتعزيز الفيديو 
بالاختبارات. 


لذن 


مم0[ نلنا0ط: 


يقدم خدمة إنشاء عروض مصوره احترافيه وذلك عن طريق دمج النصوص والصور والتأثيرات والعناصر 
المتحركة والكثير من الأيقونات الجاهزة مع إمكانية دمج ملفات الصوت والتحكم فيها جميعًا من خلال 
الشريط الزمنى بسهولة بالغة, وبعد الانتهاء يمكن إرسال الفيديو إلى اليوتيوب أو يمكنك مشاركته على 
الشبكات الاجتماعية. 


مهطقءع لل : 


يقوم على بيئة تفاعلية تسمح للمعلمين بوضع أسئلة في الوقت المناسب يستطيع الطلبة الإجابة عليها 
أثناء المشاهدة ويصدر له تقرير بالدرجات التى حصل عليها. 


3أمانلا0 طكاء 


هي منصة تعليمية توفر العديد من الدروس عبر مقاطع فيديو أنجزها مدرسون من جميع انحاء العامم, 

وتمكنك من إنشاء فيديوهات تعليمية خاصة بك وهى أداة رائعة وسهلة الاستخدام لتصميم وتنشيط 

العروض والدروس التفاعلية الديناميكية إضافة إلى إنشاء الاختبارات وتقييمها. 

وقد استخدمت الباحثة في هذه الدراسة عدد من التطبيقات لصناعة الفيديو التعليمي الذى تم نشره 

للطلاب على المنصة التعليمية 000000ع تتمثل في تطبيق " ©01138ع00ا2" وتطبيق "501 1010م" وكذلك 

برنامج "2013 غمأمماع ياوه". 

خطوات إنتاج الفيديو التعليمي: 

وتوصلت دراسة كل من :882 :2012 )31 »ع ,3/لانااناعأ6 (2012 )أأعممع8 :24(8 ,2011 )ععلزدا/ا كائداء 
(166الى تحديد الخطوات التي يتم إتباعها لإنتاج فيديو تعليمي وهى: 

التخطيط للدرس: وفى هذه الخطوة ينبغي التخطيط المسبق والدقيق بمحتوى الفيديو النهائي كذلك التركيز 

على وضوح محتوى الدرس وعلى ألا يكون في الفيديو كثير من الحشو والإعادة حتى لا يمل الطالب ويفقد 

انجذابه للفيديو. 

تسجيل الفيديو: تتراوح عمليه تسجيل الفيديو ما بين البسيط وال معقد. فقد يكتفى المعلم في بداية بنية 

التعلم ا مقلوب بتصوير شرحه للمحاضرات والحصص بكاميرا فيديوء وهذا لا يتطلب جهدا إضافيا من قبل 

المعلم وهو مناسب في المراحل الأولى من الانتقال إلى التعلم المقلوب حتى يكون الانتقال سلساً ولى لا 
يواجه رفضا من قبل المعلمين» في مراحل لاحقه من ا ممكن استخدام برامج وتقنيات أكثر ولكن بشكل 

تدريجي. 

تحرير الفيديو: في كثير من الأحيان يحتاج الفيديو الذى تم تسجيله تحريراً لوجود بعض ال مشكلات أو 

الحاجه إلى إضافة مواد وعناصر غير موجوده وعادة ما تحتاج هذه العملية لوقت طويل نسبياً إلا أن ما 
نضيفه للفيلم قد يكون جوهريا. فعملية التحرير تعطى مجالاً للتعامل بسهوله دون الحاجه لإعادة 
تسجيل الفيلم كاملاً. كما يتمكن المعلم من خلال عملية التحرير من إضافة إشارات» وملاحظات قد 
تساهم في زيادة فهم الطالب من خلال إثراء المحتوى التعليمي بعض الأشكال التوضيحية, والتعليقات 

النصة. 


زذنا 


نشر الفيديو: و في هذه الخطوة يتم التفكير في الطريقة التي ستستخدم لإيصال الفيديو للطلبة حيث 
سيتم نقله من خلال الإنترنت» وفى هذه الحالة لابد أن يؤخذ حجم الفيديو في الاعتبار أما إذا كانت 
الوسيلة هي من خلال أقراص مضغوطة فإن حجم الفيديو يصبح أقل أهميهء وهنا لابد من التفكير في 
عدد من البدائل لأن قد يكون أحداها مناسبًا أكثر من الآخر لكل بيئة تعليمية وموقف تعليمي ومن 
هذه الخيارات: 


استخدام مواقع مثل اليوتيوب (0امء.عطاباءناه!1). 

وضع الفيديو ال منتج على ال مدونات الشخصية. 

ا مواقع الإلكترونية. 

توزيع الفيديو عن طريق أقراص مضغوطة (20) 

ولتحقيق أهداف استخدام الفيديو في بيئة التعلم المقلوب يجب أن يراعى في تصميم الفيديو مجموعة 
من المعايير أكدت عليها دراسة كل من (2013:597) |3 .ع ,عصأل|ْأودأالاا (2015:33) مروداثالاا رمعهالاء و 
زينب خليفة :٠١١5(‏ /6) وذلك على النحو التالى: 

يكون الفيديو ذو تصميم جيد ولغة سهلة تناسب الفتة المقدم إليها. 

يرتبط بالمهام التعليمية التي يتم مناقشتها في قاعة الدرس. 

وضع الفيديو على الويب في بيئة تعليمية لوجود أدوات تفاعل إضافية تثرى المحتوى. 

ألا يزيد زمن عرض الفيديو عن عشره دقائق ويتوفر لديه إمكانية إعادة العرض والتوقف وتقديم العرض 
والرجوع إليه. 

يعرض محتوى الفيديو عن طريق طرح التساؤلات والحوار مع المتعلم لعدم الملل. 

يتم تقسيم الطلاب إلى مجموعات وإعطاء كل مجموعة فيديو مختلف حسب مستواه التعليمي أو نمط 
تعلمه أو أسلوبه. 

يقسم الطلاب بعد مشاهدة الفيديو فى قاعات الدراسة إلى مجموعات لتنفيذ الأنشطة ولإمكانية التعاون 
وتبادل الخبرات بينهم. 

ا منصة التعليمية :0000!لع: 


من أهم تطبيقات التعلم المقلوب "منصة الإدمودوه50000 فهي أضخم شبكة اجتماعية تعليمية 
تستهدف ربط جميع المتعلمين ومصادر التعلم التي يحتاجونها لتعزيز إمكانياتهم وبناء مهاراتهم. فهو 
موقع يسمح بإنشاء فصول افتراضية (0135565 ا3ا]آ/) تتيح للطلاب الدردشة مع بعضهم البعض من 
ناحية ومع المعلم من ناحية آخريء إضافة إلى ذلك يمكن للمدرسين إرسال إعلانات لجميع الطلاب وتبادل 
الوثائق» وعرض الشرائح» وحتى إنشاء الاختبارات وتقييمها. 


رذن 


وتعود البدايات الأولى لتصميم موقع 507000 إلى جهود ثلاثة من المتخصصين الفنيين في مجال تقنيات 
التعلم من منسوبي إحدى الإدارات التعليمية التابعة لمدينة شيكاغو بولاية إلينوى الأمريكية وهما " 
نيكولاس بورج 8 39اوءذلا وجيف أوهاراة:3!! '0 ]عل » كريستال هترءع: ]نالا ادؤدل© الذين أسسوا 
للمرة الأولى موقع 207000 بتاريخ الأول من سبتمبر 8١٠٠م‏ في إطار مساعيهم الرامية إلى سد الفجوة 
الفاصلة بين أساليب حياة وتعلم الطلاب بمدارسهم ومؤسساتهم التعليمية وحياتهم اليومية من منظور 
متكامل تربويًا يربط بين النظرية والتطبيق. (2013 ,مةاء8مه)ا) 


فبيئة ال 507000 هي بيئة شبيهه ببيئة الفيس بوك. لذلك يطلق عليها الفيس بوك التعليمي. وتعرف 
بأنها شبكه تعلم اجتماعيه ذات بيئة تعليميه آمنة وسهلة الاستخدام للمعلمين والمتعلمين» وتتوفر بشكل 
مجافىء. وتهدف إلى تسهيل التواصل بين المعلمين والمتعلمين في كافة أنحاء العام. (14 :2013 ,ؤداء/0120ل!) 


وقد أشارت دراسة كل من إلهام الناصر(١201).‏ وأفنان بنت عبدالرحمنء حصة بنت محمد(19١7)‏ أن 
500007” هي منصة اجتماعية مجانية توفر للمعلمين والطلاب بيئة آمنه للاتصال والتعاون وتبادل 
المحتوى التعليمي وتطبيقاته الرقمية إضافة إلي الواجبات المنزلية والدرجات حيث تجمع ال207000 بين 
مزايا شبكه الفيس بوك ونظام بلاك بورد لإدارة التعليم (105)» وتستخدم فيها تقنيه ويب ٠2.0‏ 


ورغم أن منصة 0000 تشبه في تصميمها الخارجي وألوانها موقع فيسبوك (2060001) فإنها أكثر منه 
خصوصيه لأنها تسمح للمعلمين فحسب بإنشاء الحساب وإدارتها ولا يمكن لأحد أن يصل إلي أي مجموعة 
ويسجل فيها مالم يحصل علي رمزها ومن هنا يمكن اعتبار منصة إدمودو نظام إدارة تعلم (5ا) فهي 
تسهل علي المعلمين إعداد مقرراتهم وإدارتها عبر شبكه الإنترنت ويرجع ذلك إلي أن المنصة توفر طريقه 
سهله للمعلمين والطلاب علي حد سواء كي يتصلوا ببعضهم ويتعاونوا فيما بينهم.(2014 ,داها114208ةم) 
وقد (2014) :105 قانئمه تفصيله دقيقه شملت سته من أبرز القدرات والإمكانات التربوية الهامه التي 
تميز موقع 5077000 عن غيره من المواقع الأخرى للشبكات الاجتماعية المتاحة علي الإنترنت مثل تويتر 
والفيسبوك كأداة تفاعليه متطورة للتعليم الإلكتروني في القرن الحادي والعشرين وهذه القدرات 
والإمكانات تتمثل في 


تفريد التدريس ال مقدم داخل الفصل الدراسي 50أنءعناءغ5م1 3550000اء 0ع150101010312: عبر السماح 
للمعلمين بتزويد طلابهم بخبرات تعلم فرديه ذات طابع شخص فضلاً عن تفريد ما يقدم لهم بتزويد طلابهم 
بخيرات تغذية راجعه لمراقبة ومتابعة مستويات تقدمهم لتحقيق أهداف التعليم المنشودة علي المستوي 
الفردي. 

تزويد المعلمين ببرامج متطورة في التدريب والتنمية امهنية 6م0ع0ممماع/لاك0 ا02وأودع؟60م 8ع ماماه]: 
يتم تقدهها لهم بناء على مقترحاتهم أو عند الطلب على مستوى إداراتهم التعليمية المختلفة علي نحو 
يمكنهم من توسيع نطاق شبكات تعلمهم المهني. والمشاركة في تبادل الأفكار التربوية عن عمليتي التدريس 
والتعليم مع زملائهم من المعلمين الاخرين حول العام. 

الارتقاء بمعدلات مشاركه أولياء الأمور في العملية التعلمية10101/6076+//03: من خلال تمكين ال معلمين 
من إطلاع أولياء الأمور علي مستويات تقدم أبنائهم في التعليم مع تزويدهم بتغذية راجعة دورية 
منتظمة حول كيفية دعم نموهم المستمر من منظور مستدام كما يمكن اللمواقع أولياء الأمور من المتابعة 
النشطة للتكليفات واطهام الدراسية القادمة بهدف ضمان تحقيقهم للنجاح الدراسي ال منشود. 


ع5 


الارتقاء بمممارسه قياس وتقويم الأداء وتخطيط الإداريين وامدرسين تع ماع /360غدأمام 0ك يهقعماصموام: 
عبر إتاحة الفرصة أمامهم للحصول علي معلومات دقيقه لمتابعه التقدم الحالي مع الوفاء بمعايير ومؤشرات 
الأداء المقننة التي تضعها مدارسهم وإداراتهم التعلمية وإضافة إلي ما سبق يمكن الموقع الإداريين من 
اختيار المحتوي الدراسي المناسب لتحقيق الأهداف التعليمية جنبا إلي جنب مع التواصل علي نحو فعال 
مع الفئات ال مختلفة مثل أولياء الأمور وشركه المجتمع المحلي. 

الاستفادة من خدمات واجهه التفاعل. ومكتبه الوسائط الرقمية لموقع ا5غأوا0 .8عء5])عغمأ 06ممرلع 
(5]01: التي تتيح للمستخدمين من المعلمين والمدارس والإدارات التعلمية ال معينة وغيرها إمكانيه الاطلاع 
والاستفادة من توظيف التطبيقات التعليمية المتطورة للمحتوي الرقمي والتمارين والتدريبات الدراسية 
والاختبارات التقييمية التي ينتجها أي طرف ثالث من الشركات وال مؤسسات المتخصصة في تقديم الخدمات 
التعليمية حول العالم؛ مما يمكنهم من الوقوف بدقه علي آليات استخدامها العلمي وتأثيراتها الإيجابية في 
الارتقاء بمستويات الأداء والتفاعل ومخرجات تعلم الطلاب وصولا بها إلي أعلي ا مستويات المنشودة. 
الاكتشاف والمشاركة في نشر المحتوي الدراسي المناسب للتعلم الفردي 0006606 503108 .188 /امءؤا0م 
618 60 2اوده5)ء5 :ه0: عبر تحقيق أكبر استفادة ممكنة من توظيف الإمكانات التقنية المتطورة 
لشبكة الإنترنت في الوصول إلى خبرات التعلم المناسبة للطلابء وتمكين المعلمين من بناء مجتمعات تعلم 
تخصصيه فعاله على مستوى مواردهم الدراسية لاكتشاف ال محتوى الدراسي المناسب ونشره وتقديمه 
لطلابهم في المواقف والسياقات التعليمية ال مختلفة. 


فؤائد 0060ماع للمتعلم وا معلم: 

تناولت دراسة فؤاد عياد( 7010) فوائد المنصة التعليمية الإدمودو وللمتعلمين ويمكن ذكر الآقٍ منها: 
-توسيع دائرة المتعلمين بسهولة والتواصل بينهم وبين المعلم. 

-توسيع مدارك الطلبة بالاطلاع على أحدث المستجدات في مجال دراستهم. 

-إعطاء فرصه للطلاب الخجولين في المشاركة بآرائهم ونشرها. 

-الوصول السريع والفوري للواجبات المنزلية وإشعارات المدرسة. 

-تفاعل الطلبة واتصالهم ببعض وتواصلهم لحل ال مشكلات. 


-يساعد الطلاب على إكمال واجباتهم وخصوصًا الطلبة المتغيبين» حيث يكون الواجب على المنصة: وكذلك 
التقويم مما يساعد على تنظيم الأفكار, والمواعيد المهمة. 


-كل طالب يستطيع الاتصال بمعلمه وجميع زملائه ولا يمكن الدخول في محادثات ثنائية. 


مانا 


بالنسبة لفوائد الإدمودو 07000غ للمعلم والتي توصلت لها سعاد الفريح» على الكندرى -١1١ :7١016(‏ 
2 أنها تساعد في: 


إمكانية اتصال المعلم بطلبته في الفصل الدراسي وبطلبه آخرين من فصول آخري. 

باستطاعة المعلم تقييم أعمال الطلبة والاطلاع على واجباتهم ودرجاتهم. 

سهولة السيطرة الكلية من قبل المعلم على الفصل بأكمله. 

تحكم المعلم في المعلومات المقدمة وإمكانية حذف أي معلومات غير مرغوب فيها. 

سهولة اتصال المعلم بأولياء الأمور مما يسهل اطلاعهم على مستوى أبنائهم. 

إمكانية اتصال المعلم بزملائه من المعلمين بنفس المدرسة أو مدرسة أخرى لتبادل المواد والأفكار. 
مميزات الإدمودو 20000 فى العملية التعليمية: 

ومن مميزات استخدام منصة الإدمودو في العملية التعليمية أنها تساعد في: 

إتاحة الفرصة أمام المعلمين والطلاب للتعاونء والمشاركة في إطار بيئة تعليميه مغلقه وآمنة. 

السماح بحدوث عمليات اتصال مفتوحه وآمنه بالإمكان مراقبتها والتحكم فيها من قبل المعلم. 

سهولة متابعه أنشطه وتفاعلات الطلاب. 

تزويد ا مستخدمين باستبيانات مسحية للتقييم الذاتي سهلة الاستخدام عملمًا في فحص وتقويم مستويات 
الفهم والاستيعاب. 

تمكين المعلمين وغيرهم من العاملين بالمدارس وال مؤسسات التعليمية من تكوين مجموعات وفرق عمل 
مهنية ومجتمعات تعلم مهنية على مستوى ال مواد والتخصصات الدراسية المختلفة. 

تمكين المتعلمين والطلاب من حفظ وتخزين ونشر وتداول الوثائق والملفات المطلوبة في إطار بيئة آمنه. 
الاستفادةة من خدمة المشاركة فى نشر الملفات (5653108 /60106) التى تمكن ال معلمين من نشر محتويات 
مداولات أو وحدات دراسية معينة سواء بشكل انتقائي أو عشوائي للمجموعات المختارة أو لجميع الطلاب 
دون استثناء. 

تمكين أولياء الأمور من إنشاء حسابات شخصية 015لا32660 |50023/عم لهم علي الموقع بهدف تيسير مهمه 
التواصل والتفاعل مع مجموعات وفرق عمل تعلم أبناءهم الطلاب. 

توافر واجهه تفاعل مستخدمين ع101630 عدنا تتميز بالبساطة الشديدة وعدم تعقيد البرمجة 
ا مستخدمة. 

تقديم موقع 80000 لخدماته مجانًا وخلوة من الإعلانات التجارية التي عادةً ما تشتت انتباه 
المستخدمين بعيدًا عن عمليتي التدريس والتعلم. (60000,2014) 


دنا 


ومما سبق يتضح أن اختيار الباحثة لمنصة الإدمودو كأداة لقلب التعلم يرجع إلى أن الإدمودو بيئة آمنة 
ومغلقة بين جميع المتعلمين والمعلمين لا مكان فيها لأي مشوش بعيد عن عمليتي التدريس والتعلم» 
فالمعلم بإمكانه إحداث تحكم كامل في عملية تعليمه لطلابه كما أن المنصة توفر طريقه سهلة للمعلمين 
والطلاب علي حد سواء كي يتصلوا ببعضهم ويتعاونوا فيما بينهم كما أنها تتوفر بشكل مجاني وتتميز عن 
غيرها من شبكات التواصل الاجتماعي بوجود مزيد من الخصائص والتطبيقات في مجال التعليم مثل: 
حفظ الدرجات وأدوات التقويمء الخطة الدراسية وغير ذلك من الخصائص التي تتمتع بها شبكات التعلم 
الاجتماعية. 


ومن الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت استخدام نموذج التعلم امقلوب: 
دراسة (2012 )علذاه31/ا: 


والتي استهدفت معرفه مدى فاعلية اسلوب التدريس باستخدام استراتيجية الصفوف المقلوبة على 
التحصيل الدراسي ومستويات القلق واسفرت النتائج عن انخفاض مستوى القلق لدى التلاميذ وفق 
أسلوب التدريس باستخدام استراتيجية الصفوف المقلوبة فضلا عن النتائج الإيجابية التي وصل لها 
التلاميذ على المستوى الأكاديمي كما أظهر التلاميذ إاتجاهات إيجابية نحو الدراسة في الصف المقلوب 
حيث أتيحت لهم الفرصة لاختيار النشاط الذى يرغبون العمل فيه داخل الفصل بالإضافة إلى الفرصة 
التي أتاحت لهم اكتشاف ال مفاهيم التي تعلموها بعمق أكبر. 


دراسة (2014) 8روه862 5ه| : 


واستهدفت معرفة تصورات معلمي مراحل التعليم العام الذين يطبقون نظام الصفوف المقلوبة من خلال 
ال مصادر التعليمية المفتوحة على أداء المتعلمين في بعض المدارس بالولايات المتحدة وكانت من أهم نتائج 
الدراسة: أن توظيف المصادر التعليمية ا مفتوحة في الصفوف المقلوبة أدى الى زيادة رضا المتعلمين عن عملية 
التعلم وزيادة مشاركه المتعلمين في عملية التعليم وكذلك زيادة معدل تعاون الزملاء في إدارة عمليه التعلم. 
دراسة سارة المطيرى(0١١5):‏ 


التي هدفت إلى التعرف على فاعلية استراتيجية الفصول المقلوبة, باستخدام المنصة التعليمية الإدمودو 
"600000" في تنمية مهارات التعلم الذاتي والتحصيل الدراسي في مقرر الأحياءء لدى تلميذات الصف 
الأول الثانويء وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى )0,١(‏ بين متوسطي درجات 
المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس التعلم الذاتي واختبار التحصيل عند مستوى المعرفة, 
والتطبيق» والاستدلال والدرجة الكلية للتحصيل في التطبيق البعدي لصالح ا مجموعة التجريبية. 

دراسة مروي إسماعيل( :)5١١0‏ 

والتي هدفت إلي التعرف علي فعالية استخدام التعلم المعكوس في الجغرافيا لتنمية مهارات البحث الجغرافي 
لدي طلاب المرحلة الثانوية. وأشارت النتائج الي فعالية استخدام التعلم المعكوس علي تنمية مهارات البحث 
الجغرافي. ويتضح ذلك من خلال الفروق بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية في التطبيق القباي 
والتطبيق البعدي في اختبارات البحث الجغرافي وجاءت دلالة الفروق عند مستوي (0.01) وهو ما يؤكد 
ضرورة الاهتمام بتوظيف الاستراتيجيات الحديثة مثل التعلم المعكوس. 


يذنا 


دراسة نبيل حسن( :)5١١0‏ 

والتي هدفت التعرف علي فعالية التعلم المعكوس القائم علي التدوين المرثني في تنمية مهارات تصميم 
الاختبارات الإلكترونية لدي أعضاء هيئه التدريس بجامعه أم القري. وتوصلت النتائج إلي فعالية التعلم 
المعكوس القائم علي التدوين امرئي ١/1060‏ 5006351108 في تنميه الجانب ال معرفي والادائي لمهارات تصميم 
الاختبارات الإلكترونية لدي اعضاء هيئه التدريس. ويرجع الباحث ذلك إلي عمل التعلم المعكوس علي 
إعادة ترتيب» وصياغه الوقتء وطريقه استغلاله داخل القاعة الدراسية وخارجها. 


دراسة منيرة أبو جلبه( :)5١١0‏ 


هدفت الكشف عن فاعلية استخدام الفصول ال مقلوبة باستخدام موقع الإدمودو "60000" في تنمية 
التفكير الإبداعى, واتجاه نحو مادة الأحياء لدى تلميذات الصف الأول الثانوى فى مدينة الرياضء» وقد 
توصلت الدراسة الى وجود فروق ذات دلالة إحصاتية بين ال مجموعة التجريبية وال مجموعة الضابطة في 
مهارات التفكير الإبداعي والاتجاه نحو مادة الأحياء في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية. 
دراسة مى فهيد :)5١١0(‏ 

وهدفت التعرف على فاعلية استراتيجية الفصول المقلوبة وأثرها على تحصيل تلميذات البرامج التحضيرية 
بجامعة الإمام محمد بن سعود واتجاهاتهم نحو البيئة الصفية الجامعية نحو مقرر قواعد اللغة الإنجليزية 
وقد تم ذلك من خلال استخدام تقنية (200351) البودكاست. وكذلك هدفت الدراسة معرفة العلاقة بين 
اتجاه التلميذات نحو البيئة الصفية الجامعية والتحصيل الدراسيء وكانت اهم نتائج الدراسة وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0,١(‏ بين متوسطى درجات ال مجموعتين التجريبية والضابطة في 
التطبيق البعدي لاختبار التحصيل الدراسي ومقياس اتجاهات التلميذات للبرامج التحضيرية بجامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية نحو البيئة الصفية. 

دراسة نورة عبد الكريم (60١١؟9):‏ 

وهدفت التعرف على أثر استخدام استراتيجية الصف المقلوب في تنمية مهارات التفكير الناقد لدى 
تلميذات كلية التربية بجامعة المجمعة., وقد تم التدريس للمجموعة التجريبية باستراتيجية الصف 
المقلوب حيث تلقت التلميذات ال محاضرات بواسطة البودكاست قبل وقت المحاضرة وفى وقت المحاضرة 
تشترك التلميذات في القيام بمجموعة من الأنشطة الجماعية أما المجموعة الضابطة فقد تم التدريس لها 
بالطريقة التقليدية » وقد نتج عن ذلك وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0,0) بين 
امتوسطات القبلية والمتوسطات البعدية لدرجات المجموعة التجريبية عند مهارات التفكير الناقد جميعها 
لصالح الاختبار البعدي. 

دراسة( إلهام السعدون. :)5١١5‏ 


هدفت الدراسة للكشف عن أثر استخدام استراتيجية الفصول ا مقلوبة علي تحصيل الطلاب وعلي رضاهم 
عن المقررات كونها من أهم المخرجات التي يركز عليها التعليم واستخدمت الباحثة المنهج الشبه تجريبي 
وطبقت اختبار للتحصيل واستبانة لقياس الرضا علي عينه البحثء وقد توصلت النتائج إلي أن استخدام 
الفصول المقلوبة يؤدي إلي تحقيق تحصيل أعلي للطلبة» وكذلك ارتفاع في مستوي رضاهم عن المقررات. 


لين 


دراسة محمد خلاف(15١7):‏ 


هدفت الدراسة إلي التعرف علي آثر نمطي التعلم المعكوس (تدريس الاقران» الاستقصاء) علي تنميه 
مهارات استخدام البرمجيات الاجتماعية في التعليم وزياده الدافعية للإنجاز لدي طلاب الدبلوم العامة, 
وتوصلت النتائج الي ان التعلم المعكوس له مزايا عديده ونتائج تعلم قويه. فضلا عن عوامل تأثير إيجابية 
علي مستوي الدافعية للإنجاز وساعد في تنمية مهارات استخدام البرمجيات الاجتماعية في التعلم» وأوصت 
الدراسة بأهمية استخدام التعلم المعكوس ونشر استخدامه في تدريس مختلف ال مقررات الدراسية سواء 
علي مستوى التعليم المتوسط أو الجامعي أو الدراسات العليا. 


دراسة فوزية الحربى(7011): 


وهدفت للتعرف على فاعلية استخدام استراتيجية التعلم المقلوب في تنمية مهارات التعلم الذاتي وتنظيم 
البيئة الإثرائيه من وجهة نظر الطالبات الموهوبات», وتوصلت النتائج الى أن التعلم المقلوب ساعد على 
زيادة الرغبة في التعلم والمعرفة وتوفير الوقت والجهد في التحصيل الدراسي للطالبات ال موهوبات, وتقديم 
التغذية الراجعة لكل طالبة على حدة مما أدى لزيادة الثقة بالنفس لدى الطالبات والقدرة على الإنجازء 
كما توفرت من خلال تلك الاستراتيجية للمعلمة بيئة تعلم تتعرف من خلالها على وجهات نظر الطالبات 
الموهوبات بدلا من السعي إلى الإجابة الصحيحة للتحقق من صحة تعلمهم. 

دراسة هبة الله صلاح( :)75١0148‏ 


والتي هدفت التعرف على مدى فاعلية استخدام استراتيجية الصف المقلوب في تدريس التاريخ في تنمية 
بعض مهارات التفكير العليا والدافعية للإنجاز وتكونت عينة الدراسة من ٠١‏ تلميذة من تلميذات الصف 
الأول الثانوي قسمت الى مجموعتين ١‏ تلميذة للمجموعة الضابطة و١‏ تلميذة للمجموعة التجريبية 
وكشفت نتائج الدراسة عن وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى (00.) بين متوسطي درجات 
تلميذات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لاختبار التفكير الناقد ومقياس 
اتخاذ القرار ومقياس الدافعية للإنجاز لصالح المجموعة التجريبية. 


ذا 


الفصل الثاني: الثقافة الرقمية 


في ظل العومة الاتصالية والممارسات اليومية للوسائل الرقمية قد أصبح جيل هذا العصر يدعون "جيل 
الانترنت" و"الجيل الرقمي" لأنهم بميلون إلي التفاعل والتواصل الاجتماعي بوسائل الاتصال الرقمي فضلا 
عن أنهم أكثر الفئات الاجتماعية استهلاكا لهذه الوسائل. فهي عندهم وسيلة حياة وليست مجرد وسيلة 
رفاهية» فلا يمكنهم الاستغناء عنها في ظل عام مفتوح وإن مثل هذه الممارسات الرقمية جعلت للشباب 
ثقافة وهوية تميزه عن باقي الفئات الاجتماعية الأخرى. 


وهذا ما دعي "بول هيرد 0.0610 1لادم" في دراسته العالمية للتحصيل الدراسي أوائل الثمانيات والتي عبرت 
عن تدني مستوي الطلاب الأمريكيين مقارنة بنظائرهم في اليابان إلي القول ب" أننا وسط هذه التنورة 
العلمية التكنولوجية الرقمية نري جيلاً من الأمريكيين أمياً من الناحية العلمية والتكنولوجية وهو ما 
يعني أن أمية اليوم تعني بالدرجة الأولي عدم القدرة علي مسايرة التطور العلمي التكنولوجي أو الرقمي. 
قد أظهرت الثورة الرقمية حاجات جديدة للمواطنين بشكل عام والمتعلمين بشكل خاص والتي ينبغي 
علي الجهات المسئولة أن تقوم بتوفيرها والوفاء بمتطلباتها وهو ما يسمي بالحاجة إل الثقافة الرقمية 
التي أصبحت من أهم المهارات الحياتية اللازمة للمشاركة الكاملة في مجتمعنا مجتمع ا معلومات الرقمية. 


ومن هنا نتعرف علي مفهوم الثقافة ومن ثم الثقافة الرقمية: 
ا محور الأول : مفهوم الثقافة: 


لقد قيل في المثل العربي" لا مشحه في المصطلح" إلا أن مصطلح الثقافة يتسع لمشاحات كثيرة فقد أصدرت 
اليونسكو كتيب منذ عقدين من الزمان تقريباً عن مفهوم الثقافة تناولت فيه ما يكثر عن ١0١‏ تعريفا. 
(رشدي طعيمة, )١ :5٠٠١6‏ 

فالثقافة هي إحدى المفاهيم الأساسية التي تختلف تعريفاتها باختلاف مجالات استخدامها وأشهر هذه 
التعريفات يعود إلى الأنثروبولوجي البريطاني "إدوارد بيرنت تايلور :مالاة1 غ7©5نا8 6010/30 الذي عرف 
الثقافة بأنها " ذلك الكل ا مركب الذي يشمل ا معرفة والمعتقدات والفنون والقانون والأخلاق والعادات 
والعرف وكافة القدرات والأشياء الأخرى التي تؤدي من جانب الإنسان باعتباره عضواً في ا مجتمع. ( محمد 
عباس» ١١٠٠7ا:‏ 866) 


وعرفها محمد الكسبانى :5٠٠١(‏ ؟) إعداد فرد قادر علي المعاصرة ممتلك قدرا من المعرفة المتكاملة, متقن 
للعديد من المهارات التي تمكنه من اتخاذ موقف ووجهات نظر شخصية تعبر عن ذاته بما يساعده علي 
التفسير والتنبؤ واتخاذ القرار بشأن ما يواجه من مواقف ومشكلات في مجتمع دائم التغير في مختلف 
مناحي الحياة ومجالات النشاط الإنساني المختلفة. 
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وقد أشار (2013) 0م:ددام» أنه يمكن استخدام كلمة " ثقافة للتعبير عن أحد المعاني الثلاثة التالية: 
التذوق المتميز للفنون الجميلة والعلوم الإنسانية وهو ما يعرف أيضا بالثقافة عالية ا مستوي. 

نمط متكامل من المعرفة البشرية» والاعتقاد والسلوك الذي يعتمد علي القدرة علي التفكير والتعلم 
الاجتماعي. 

مجموعة من الاتجاهات المشتركة والقيم والأهداف والممارسات التي تميز مؤسسة أو منظمة أو جماعة 
ما. 


وبالتالي فالثقافة لا تعد مجموعة من الأفكار فحسب. ولكنها نظرية في السلوك مما يساعد علي رسم 
طريق الحياة إجمالاً وبما يتمثل فيه الطابع العام الذي يتطبع به شعب من الشعوب وهي الوجوه ال مميزة 
مقومات الأمة التي تتميز بها عن غيرها من الجماعات با تقوم به من العقائد والقيم والمبادئ والسلوك 
والمقدسات والقوانين والتجارب.(2012 ,لإعمءعمم8) 


وبناءاً علي ذلك فنحن نحتاج إلي إحياء معارفنا وتوظيفها حسب الحاجات المتجددة وعلينا أن نفكر ونعيد 
الربط بين كل نواحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ؛ لنقف علي أقدامنا من جديد فالبقاء 
الان للأعرف فليس هناك سبيل سوي تفعيل ا معرفة من خلال استيعابها ثم توظيفها واقعنا والفرصة 
متاحة لنا للاستفادة من نافذة الاتصالات ولمعلومات المطلة علي عائنا. (لمياء جنات. :7٠٠0‏ /1) 


ومما سبق نستخلص أن الثقافة هي أسلوب الحياة الذي ينتهجه أفراد مجتمع ما أو جماعه داخل المجتمع 
فهي إدراك الفرد والمامة بالمعارف والخبرات التي كلما أزادت زاد وعيه الثقافي وأصبح عنصراً بناءاً في 
المجتمع وأطلق عليه لقب (مثقفاً). 


وقد أصبح الإمام بثقافة هذا العصر المتمثلة في الثقافة الرقمية أمر ضروري خاصة في ظل هذا ال مجتمع 
الرقمي الجديد والكم الضخم من المعلومات من خلال المواقع الالكترونية والوسائط المتعددة. 


-تعريف الثقافة الرقمية: 


قد شاع مصطلح" الثقافة الرقمية" خلال الفترة الأخيرة مما يعني الإشارة إلي معطيات ثقافية جديدة من 
جراء استخدام التكنولوجية الالكترونية الجديدة فلا شك أن مصطلح الثقافية الرقمية لإهع1:2| 0181621 بات 
محل بحث وتدقيق ما أخذته تكنولوجيا المعلومات من تقدم مستمر حيث أصبحت أمراً لا يستهان به 
في عابنا الأدبي والعلمي بل والحياتي الآن وقد أصبح العام الالكتروني الذي لا ينفصل عن عامنا المعاش 
نواة لكل استخداماتنا في شتي أنواع الحياة المعرفية والثقافية بل ولا أبالغ حين أقول من حياتنا العامة. 


فقد أصبح الواحد والصفر هما البنية الأساسية لعصر الثقافة الرقمية على اعتبار أن مصطلح رقمي من 
الناحية التقنية يعني أن الحروف والصور والأصوات تحول إلي العددين»٠. ١‏ وبمجرد استقبالها تتحول إلي 
اللغة التى يفهمها الإنسان. (محمد العقاب» /ا٠٠5:‏ 8) 


وقد تم تحديد مفهوم" الثقافة الرقمية (هع:1١‏ 018121 " علي أنها الثقافة التي تستوجب المهارات وا لمعارف 
الضرورية للمشاركة في أهم الأنشطة باستخدام تكنولوجيا الإعلام» والاتصال المتمثلة في استخدام الحاسب 
الآبي ووسائله لاسترجاع وتخزين وإنتاج وتقديم ا معلومات وكذلك الاتصال وال مشاركة ف الشبكات 
التعاونية عبر الانترنت.(محمد الصالح. :١11'‏ 79). 


ل 


فالثقافة الرقمية في معناها الأوسع تكون صفة ذلك الشخص المتمكن من استخدام التكنولوجيا الحديثة 
من خلال اكتسابه للمعارف الخاصة بهذه التكنولوجيا. 

وقد عرف (2012 )30058:0456/5ا الثقافة الرقمية على أنها المقدرة علي استخدام إعلام متعدد. والقدرة 
علي استيعاب وتناول والمعلومات التي يتم تلقيها. بشكل حريص ودقيق. 

وكذلك ممكن القول أنها ترتكز علي تنمية القدرة علي استخدام أجهزة الكمبيوتر والخدمات الالكترونية 
وتطبيقات تقنياتها أجهزة الكمبيوتر والخدمات الالكترونية وتطبيقات تقنياتها المتجددة والتدريب الحرىق 
والذهني علي التعامل معها والتفاعل مع ما يعرض الشاشة وتنمية قدرات الحس الفضولى وتربية الذوق 
كي يعرف كيف يبحث عما يريد بثقه وإتقان. 


(أحمد سليمء 68م 

كما يعرفها حسين راشد(١١١2)‏ علي أنها القدرة بثقة علي استخدام التطبيقات الرقمية وتكمن في تمكين 
الافراد من استخدام التطبيقات الرقمية الحقيقة ما لها من ثقة لإنجازا أعمالهم الوظيفية والشخصية 
أدوارهم تجاه المجتمع. 

وأشار(2010) 005لا ع8606 أن الثقافة الرقمية هي القدرة علي العمل بشكل فردي وجماعي (تشاري) 
لتبادل المعارف وا معلومات والأفكار والمشاركة كعضو فعال في المجتمع كذلك الاستفادة من اللغة والصور 
والصوت والأدوات والتقنيات الرقمية الجديدة. 

ويؤكد (2007 )17/6613 أن إتقان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتطلب القدرة على ثلاث: العمل مع 
المعلومات, استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمسئولية, كذلك إنشاء وتبادل هذه ال معلومات. 


إن مفهوم الثقافة الرقمية بذلك من المفاهيم الحديثة في ساحة العلوم الاجتماعية فهو يشير إلي ا مجال 
الذي يرتبط به (المجال الرقمي) مثله مثل الثقافة الصحية (المجال الصحي) والثقافة البيئة وتعنى هذه 
المصطلحات التمكن من مجال معين أو امتلاك الفرد للسلوكيات ا معرفية التي يستطيع من خلالها التفاعل 
مع هذه المجالات. (حسيبة لوليء /7011: /51) 

ونستنتج مما سبق أن الثقافة الرقمية هي القدرة علي استخدام التكنولوجيا وأدوات الاتصالات 
الرقمية للتواصل بفاعلية عبر الشبكة العنكبوتية وبالتالي فإن جوهر الثقافة الرقمية يكمن في تمكن الأفراد 
من استخدام التطبيقات الرقمية» نظرا لأهميتها في إنجاز أعمالهم الوظيفية والشخصية كذلك قدرتهم 
علي التواصل مع ال لعلومات من خلال استخدامهم لهذه الأجهزة الرقمية. 
وإن تجسيد الثقافة الرقمية يكمن في ال مهارة التي يتمتع بها هذا الجيل في استخدامهم لوسائل الاتصال 
الرقمي وعلي رأسها الحاسوب الموصول بشبكة الإنترنت والهواتف الذكية كذلك قدرتهم علي بناء علاقات 
افتراضية عبر مواقع التواصل الاجتماعي حيث يكون متحررا من جميع القواعد والقيود الاجتماعية. 


,ع 


-أهمية الثقافة الرقمية: 


لقد مضي عصر الصراع المسلح» وحل محله عصر التسابق العلمي والصراع التقني. هذا العصر الذي تقاس 
فيه قدرات الأمم وتفوقها وتقدمها بما تمتلكه وتحرزه في مجال العلم والتكنولوجيا. 


فالثقافة الرقمية تمكن الناس في جميع مناجي الحياة في السعي وتقييم واستخدام وإنشاء ا معلومات علي 
نحو فعال لتحقيق الأهداف الشخصية والاجتماعية واللهنية والتعليمية. بل هي حق من حقوق الانسان 
الأساسية في العام الرقمي وتعزز الاندماج الاجتماعي في جميع الدول. (2005 , مع5©نا) 


وأصبح من الضروري الآن محو الأمية التكنولوجية أو الرقمية لدي كافة أفراد ا مجتمع. وهذا يعنى أن 
مؤسسات التعليم بما فيها مؤسسات إعداد ال معلم لابد وأن يكون لها دور فى تثقيف أفرادها رقميا وتقنياً. 
(حسام الدين حسين. ع١٠٠5: )١1751١ 317٠١‏ 


وهناك مجموعة من الأسباب التي توضح ضرورة وأهمية اكتساب الثقافة الرقمية بوجه عام وللمعلم 
بوجه خاص وهى: 

الاكتشافات العلمية والابتكارات التقنية والرقمية المذهلة: والتي تمثل أحد مدخلات القرن الحادي 
والعشرينء حيث الشارع في الاتصالات والأجهزة والمعدات والصناعة بمساعدة الكمبيوترء وكذلك إنتاج 
الطاقة البديلة. 


الحاجة للمعلوماتية: حيث أصبح العصر الحالي هو عصر ال معلوماتية ومع ظهور مفاهيم الاتصال اللفظي 
وا معلومات المنقولة وتشخيص الأعطال وظهور أجهزة الاستشعار والتحكم دون تدخل الإنسان من أبرز 
ما ميز هذا العصر. 

تأثير التكنولوجيا الثقافة الرقمية علي العمالة: حيث تشير الدراسات إلي أن هناك عدد ليس من العمال 
عاطلون خاصة في الدول النامية سبب نقص التنور والثقافة الرقمية لديهم. 


الحاجة إلي المستحدث: فالأفراد والمجتمعات تسعي إلي الجديد الحديث من حيث الإمكانات والحجم غير 
ذك. 


الطبيعة الإقتحامية للتكنولوجيا الرقمية: حيث تقتحم التكنولوجيا الرقمية سواء برغبتها أو بغيرها ولذلك 
فإن أي مجتمع يجب أن يسعي لإعداد أفراده للتعامل مع التطبيقات الرقمية» حتي يلحق بركب التقدم 
الآت لا محالة. 


الحاجة إلي الثقافة الرقمية في مجال التعليم: فسرعة التغير الذي يطرأ علي المتعلمين في كافة ا مستويات 
التعليمية سواء في الهوايات أو الألعاب وصلت إلي حد الإدمان كالألعاب الالكترونية ومشاهدة 
الفيديوهات واستخدام الإنترنت والانفتاح العالمي لهذه الشبكات. ليفرض ضرورة وجود برامج علمية ف 
المدارس والجامعات تعمل علي إعداد المثقفين رقميا وتكنولوجيا القادرين علي مواجهة هذا العالم 
المتسارع . (2000 ,مااع36أعنا8) 
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كما أن التكنولوجيا الرقمية تساعد في: 


تنمية مهارات التعلم الذاتي لدي الطالب بالبحث ف المصادر التعليمية المطبوعة وغير المطبوعة والرجوع 
لها وقت الحاجة. 


إكساب الطلاب بعض المهارات مثل: دقة الملاحظة والقدرة علي تفسير النتائج. 

تنمية مهارات التفكير الابتكاري. 

تنمية مهارات التفكير العلمى وحل المشكلات. 

تنمية مهارات التعامل مع وسائل الاتصال المتعددة. (فهيم مصطفيء. :7٠٠5‏ 69) 

وتشير دراسة محمد عبدالهادي :7١1١(‏ ؟1١)‏ إلي أهمية تلك المهارات التي أصبحت أكثر إلحاحا وضرورية 
في القرن الحادي والعشرين من أجل تحقيق التعلمء التي لن تتحقق إلا من خلال تمكن إخصائي مصادر 
التعلم من مهارات استخدام المصادر الرقمية في بيئته المحيطة. 

كذلك فإن التطورات الكبيرة التي حدثت في المجالات المختلفة والتي قادت إليها التقنيات الرقمية نتائج 
العصر الإلكتروني والاتصالات والإنترنت كل هذا أدي إلي التوجه نحو شكل جديد من التعلم الرقمي والذي 
نتج عن الثورة الذي أحدثها العصر الرقمي في التعليم حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية هي وسيلة 
لإنتاج المعارف والتعبير عن الآراء والأفكار وسيرت الانتفاع بمختلف مصادر ا معلومات في شتي أنحاء 
العالم» وأصبح من السهل بناء شبكات اجتماعية عديدة تحقق أهداف التعلم بسرعة وأقل تكاليف مثل 
ا منصة التعلمية 355اء لاوج و 57000 التي استخد متها الباحثة في دراستها الحالية وذلك فضلا عن 1266 
6001 وغيرها من الشبكات الإلكترونية التي تحقق الرقمية في التعلم وتكمن أهمية التعلم الرقمي كما 
تناولتها دراسة طلال أبو عزاله )7٠٠١(‏ أنها تساعد في: 

تشجيع ال معرفة الذاتية الرقمية من قبل المتعلمين. 

تحقيق التنمية المستدامة الذي يغذيها التعلم الرقمي. 

استخدام الموارد والمصادر الرقمية لتطوير منهجية التعلم البحثي. 

تعزيز الإبداع والابتكار من خلال أسلوب يركز علي المتعلم. 

معالجة فجوة فرص التوظيف من خلال تطوير مهارات التوظيف لدي الطلاب. 

استخدام التعلم الرقمي لتحسين عملية التعليم بحد ذاتها. 

وهناك أسباب عدة تطلبت استخدام التكنولوجيا الرقمية في التعليم منها شغف المتعلمين بها حيث أنها 
تزيد من دافعيتهم ومشاركتهم في عملية تعلمهم من خلال اكسابهم أربعة مفاتيح أساسية هي: التفاعل, 
اللعبء العملء التعلم بما يؤدي إلي ارتفاع مستوي تحصيلهم ومساعدتهم أداء واجباتهمء كما أنها تدخر 
الوقت والجهد الخاص بالمعلم والمتعلم» علاوةً علي أنها توفر النفقات علي المدي الطويل. 
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وقد أكد مسئولون حكوميون في جميع أنحاء العالم علي أهمية الثقافة الرقمية, فعلي سبيل المثال أكد 
وزير التعليم في الفلبين 5دام! ذادءز علي أهمية الثقافة الرقمية في التعليم الفلبيني وقال" أن المقاومة 
للتغير هو العقبة الرئيسية أمام تحسين التعليم في البلاد في عالم معوط" وأن كثير من الدول النامية تركز 
أيضا علي الاهتمام بالثقافة الرقمية من أجل المنافسة عالميا وخاصة بعد استفادة الكثير من برنامج 
الععرالعا. (مه38لمبامع باممعع) 


-أبعاد الثقافة الرقمية : 


بعد عرض ما هية الثقافة الرقمية وأهميتها علي النحو الموضح سابقاء فإن السؤال الذي قد يطرح نفسه 
الآن هو: أي نوع من الخبرات ينبغي إكسابها للفرد يي يكون مثقفا رقميا والإجابة عن هذا السؤال تتمثل 
فى التعرف على أبعاد الثقافة الرقمية. 


وعلى غرار الثقافة العلمية التكنولوجية والثقافة التكنولوجية يمكن أن نحدد أبعاد الثقافة الرقمية كما 
تناولها ماهر صبري :"٠55(‏ 08-01) على النحو التالى: 


لق 
البعد المعرفي 


عا أمعه) 
انا 


0س( )5( 
البعد المهارى بعد إتخاذ القرار 
مزجا بروط ا لت 0 


ات اه 0 
ا 0 
لعن« حليلا 


لاع 3اع ٠11‏ 
05 00110 


2( 2( 
البعد الوجدانى البعد الأخلاقي 
ع لاأاعع 211 لعاليفةا 
كمع صلااط كم طلااط 
)1( 
البعد الإجتماعي 
العفامك 
نأك لاط 





شكل رقم )١5(‏ 


أبعاد الثقافة الرقمية 


ع 


البعد المعرقى مهأكدصعم ام علا أأمعوه2: 


ويشمل ال معلومات والمعارف التي ينبغي تزويد الشخص المثقف بها وهذه المعلومات هي معلومات 
وظيفية مرتبطة بالتقنيات الحديثة وتطبيقاتها شاملة الأساس العلمي للتطبيقات والمفاهيم المرتبطة بها. 


البعد المهارى 00أكددمعمأ0 01م ممطهطاعءلاوط: 


وهو القدرة علي امتلاك مهارات متنوعة يدوية وعقلية واجتماعية والاتصال في مجال التكنولوجيا 
وتطبيقاتها وأشار (ماهر صبريء )7١1١7‏ أنها جميع أنواع ال مهارات التي ينبغي اكسابها للفرد العادي في 
إطار تثقيفه رقميا وتقنيا وهي تضم: 

اللمهارات العقلية 515 ا7/6042 كمهارات التفكير العلمى ومهارات التفكير الناقد ومهارات التفكير 
الابتكاري ومهارات عمليات العلم(الملاحظة. التصنيف, الاستدلالء التنبقء التفسير) 

المهارات الاجتماعية 5161/5 506131 كمهارات التعاون مع الآخرين والعمل في فريق ويكون ذلك علي كافة 
مستويات الجانب امهارى الملاحظة 08ألمء005,. التهيؤ 563015655 والاستجابة الموجهة 0ع6 01 
ع5 هوم5ع5 والآلية (التعويد) 036100م]لاث» والاستجابة المركبة (المعقدة) ع5مهم5ع5 <اءام200)» والتكيف 
مه 3م203 والإبداعمه0أوع0. 


البعد الوجدانى ممأدمعم]اما علاااعع]21: 


ويشمل هذا البعد علي جميع ال مخرجات ذات الصلة بالجانب الانفعالي العاطفي كالوعي التقني والحسي 
التقنى» واطيول للتكنولوجيا والتقنيات الرقمية وتقديرها وذلك على كافة مستويات الجانب الوجداني 
الاستقبال 08اناأععءع5 والاستجابة 5650000108 وتمثل القيم عمأناو/ا والتنظيم (تكوين نظام قيمى) 
0 والتمييز (الوصول إلى نظام قيمي إلي حد العقيدة) 

البعد الاجتماعىي 0150605100 |3أ506: 

ويشتمل هذا البعد علي كافة الخبرات التي يلزم إكسابها للفرد والتي تتعلق بالآثار والنتائج والقضايا 
الاجتماعية والتغييرات الاجتماعية السلبية والإيجابية الناتجة عن التقنيات الحديثة والتكنولوجيا الرقمية 
ومدي انعكاس ذلك علي العادات والتقاليد والقيم الاجتماعية لأي مجتمع. 

البعد الأخلاقى موذأكمع زه ادعأطاع: 

ويركز علي إكساب الفرد العادي أنماط السلوك الأخلاقي ومعاييره عند التعامل مع تطبيقات التكنولوجيا 
الرقمية واستخدامها كما يركز علي رفع مستوي ذلك الفرد بالقضايا الأخلاقية ذات الصلة بالثقافة الرقمية 
وتنمية قدرته علي فهم وتحليل أسباب تلك القضايا ونتائجها. 

بعد اتخاذ القراردمهأدمعماما عمأنا13/ا موأدادءع0: 

يركز هذا البعد علي تأهيل الفرد العادي وتدريبه وإكسابه القدرة علي اتخاذ القرار وإصدار رأي أوحكم 
صائب عند مواجهته لأي موقف أو مشكلة أو قضية ذات صلة بالتقنيات الرقمية أو ال مستحدثات 
التكنولوجية الحديثة حيث يكون على الفرد اتخاذ القرار المناسب من خلال عملية الانتقاء أو الاختيار 
المنطقي بين مجموعة من الحلول أو الأحكام أو الآراء البديلة والمفاضلة بينها. 


آع 


وهنا لابد من الإشارة أنه ليس مطلوب من الفرد المثقف رقميا وتكنولوجيا أن يحقق الحد الأقصى للمستويات 
الخاصة بكل بعد بل عليه فقط امتلاك الحد الأدنى منها. 

وبالتالي فالشخص المثقف رقميا يجب أن يمتلك مجموعة من الخبرات سواء معرفية أو مهارية أو مجموعة 
اتجاهات نحو التقنيات الرقمية وال مستحدثات التكنولوجية» وبالتالى فالثقافة الرقمية أو التكنولوجية هى 
ا معلومات الوظيفية المرتبطة بالتكنولوجيا المستحدثة أو الرقمية وتطبيقاتها وتقبل القديم وا مستحدث منها 
(بعد معرفي) والقدرة علي امتلاك مهارات متنوعة يدوية وعقلية واجتماعية والاتصال مع مجالات 
التكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها (بعد مهاري) وفهم وإدراك الأثار الاإيجابية السلبية للتكنولوجيا كنعمة ونقمة 
(بعد اجتماعي) والقدرة علي ترسيم الحدود للتعامل مع المستحدثات الرقمية وحسم قضاياها الجدلية 
والشرعية والقانونية علي مستوي إنتاج التقنيات واستخدامها في مجالات الحياة اليومية(بعد أخلاقي). 

وقد اهتم البحث الحالي بتنمية ثلاثة من أبعاد الثقافة الرقمية وهما: 

البعد المعرفى للثقافة الرقمية. 

البعد الوجداني للثقافة الرقمية. 

البعد المهارى للثقافة الرقمى( المهارات العملية). 

-دور الثقافة الرقمية ف تحسين عمليتي التعليم والتعلم: 

أشارت دراسة تامر عبدالله :7١١(‏ 18) الي الدور الهام للتعلم الرقمي في تدريس الدراسات الاجتماعية 
بوجه عام ومادة التاريخ بوجه خاص كذلك ايضا أشارت دراسة عبدالكريم موسي :7٠٠8(‏ 79) الي اهمية 
استخدام التقنيات الرقمية الحديثة في التعليم وذلك علي النحو التالي: 


التأكيد علي أهمية التعلم 
الذاتي 


ات شاك 


المشاركة الايجابية للمتعلم فى 
ا ان 





شكل رقم )١0(‏ 
دور الثقافة الرقمية ف تحسين عمليتي التعليم والتعلم 


لاع 


5١‏ إثراء ١‏ لتعلم: 
فتنمية الثقافة الرقمية والاتجاه نحو التعلم الرقمي يسهم بشكل كبير في إثراء التعلم وتحسين نوعيته من 
خلال اضافة أبعاد ومؤثرات خاصه وبرامج متميزة تعمل علي توسيع خبرات المتعلم وتيسير بناء المفاهيم 
وتجاوز الحدود الجغرافية (حدود الزمان والمكان) ولا شك ان هذا الدور تزايد حاليا في ظل التطورات 
المتلاحقة من وسائل اتصال متنوعة تعرض المادة بأساليب مثيرة ومشوقة وجذابة مما يوفر تعلما أعمق 

واكبر آثرا ويبقي زمنا أطول. 
". التأكيد علي أهمية التعلم الذاتي: 


حيث يقوم التعلم الرقمي الإلكتروني بنقل محور العملية التعليمية الي المتعلم والتعبير عن رايه والمشاركة 
الإيجابية ويكتسب بعض الخبرات التي تثير اهتمامه وتحقيق أهدافه وتنمية قدرته علي التعلم الذاتي. 


". نمذجة التعليم وتقديمه ف صورة معيارية: 


حيث نقدم الدروس ف صورة نموذجية من حيث التخطيط للدروس والاستغلال الامثل لتقنيات الصورة 
وما يتصل بها من وسائط متعددة وتكوين الاتجاهات الإيجابية نحو المواد الدراسية. 


». المشاركة الإيجابية للمتعلم في اكتساب الخبرة: 


أتاح التعليم الالكتروني سهولة كبيرة في الوصول الي المعلم وفي وقت أسرع خارج أوقات العمل الرسمية 
من خلال البريد الإلكتروني او غرف الحوار علي الشبكات العالمية وهذا الأسلوب بلا شك ينمي لدي 
المتعلم صفات طيبه كالتعاون والثقة بالنفس وذلك فضلا عن تحسين نوعية التعلم كما سبق وذكرنا 
المعلم الجديد في عصر الثقافة الرقمية. 


فالثقافة الرقمية هي أساس تشكيل مجتمع المعرفة ويقع علي عاتقها المهام الرئيسية لبناء مجتمع المعرفة 
سواء في أنتاج المعرفة او تخزينها او تداولها وادارتها ونشرها. 


ويشير عبد العزيز طلبة :7١17(‏ 217 177) أن مفهوم مجتمع ال معرفة أساسًا يرتبط ممفهوم مجتمع التعليم 
لأنه مجتمع يتطلب وجود شريحة عريضة من أفراد ا مجتمع علي مستوي تعليمي متطور قادر علي الإبداع 
والابتكار والتعليم هنا ليس فقط التعليم المرتبط بال مدارس والمؤسسات التعليمية الرسمية. ولكنه يقصد 
بالتعليم هنا التعليم المستمر والتعليم في عام متغيرء ولا شك ان نظم التعليم والتعلم في مجتمع المعرفة قد 
تغيرت أيضا وتأثرت كثيراً بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

ومن هنا كانت الدعوة للبحث في كيفية إعداد معلمين ومتعلمين متجددين في عام متغير وكيف يمكن الموائمة 
بين إعداد المعلم وتحقيق متطلبات واحتياجات المتعلم, فالمتعلم في مجتمع المعرفة أصبح معلم لمعلمة فلم 
يعد المعلم متفردًا بالمعرفة, بل أصبح يلهث وراء طلابه في اكتشافاتهم المعرفية كل يوم بل كل لحظة. 

وقد أشار عبد الحافظ سلامة )7٠١7(‏ في مقاله: للتحولات الملموسة التي ظهرت في بداية القرن الحادي 
والعشرين والتي شهدها المجال التربوي والتي قد عجلت بدورها بضرورة دمج التقنية في التعليم» والاعتماد 
عليها كموجه معاصر عند تصميم وتطوير البرامج التدريبية للمعلمين قبل الخدمة وإثناءها بقصد تحسين 
أدائهم وتطوير نموهم التربوي بما يواكب مستجدات العصر الرقمي ومن هذه التحولات ما يوضحه 
الجدول التالي: 
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)١( جدول‎ 


للتحولات التي شهدها المجال التربوي في القرن الحادي والعشرون. 





التحول من 


التحول إلي 





التعلم من الكتاب وا معلم كمصادر رئيسية 


التعلم الأصم (عمأمدعا ع:80) للحقائق 
وا مفاهيم القائم علي الحفظ والتلقين 
التعلم ف بيئات مغلقة محكمة 


تعليم صفي جماعي 
دور سلبي للمتعلم 


التدريس التقليدي السائد 


التعليم والتعلم محددان بزمان ومكان 


محددين 


تعلم مقتن ف مراحل وسنوات محددة (سلم 
تعليمي) 


تعلم معتمد علي الاتصال أحادي الاتجاه 
التعليم ال مجزأ للمهارات والخبرات 

اعتبار التعليم نمط تدريسي 

الجمود في النظام التربوي 

تخريج متعلمين متشابهين(نسخ متكررة) 
الحد الأدني من الثقافة 

الانبهار بالتكنولوجيا وا معلوماتية ونواتجها 
السلبية والتواكل 


تقويم نظري معتمد علي الذاكرة 





التعلم ا معتمد على تعددية المصادر (5مء/ناهدع5 أ]أاباا/ا) 


تعلم المهارات الاستقصاء والتفكير وطرح الأسئلة والحوار تحت 
إشراف وتوجيهات المعلم 

التعلم في بيئات مفتوحة. مرنة» متوافقة» مستجيبة لاحتياجات 
المتعلم 

تعليم تعاوني ف مجموعات صغيرة 

دور إيجابي نشط 

التعليم الذاتي والدراسة المستقلة 


تعليم وتعلم عن بعد (تزامني» وغير تزامني) في أي وقت ومكان 
تعلم متنوع ومستمر مدي الحياة (شجرة تعليمية) 


تعلم قائم علي الاتصال التفاعلي متعدد الاتجاهات 
التعليم المتكامل للمهارات 

اعتبار التعلم نمط تدريبي 

المرونة في هذا النظام 

تخريج متعلمين متنوعين (نسخ متباينة) 

الجودة والإتقان في التعليم والتدريب 

المشاركة في التصميم والتطوير المعلوماتٍ والتكنولوجي 
الإيجابية والتفاعل 


تقويم حقيقي من خلال مواقف واقعية 





















































-دور ا معلم ف عصر الثقافة الرقمية: 


تغيير دور المعلم في مجتمع المعرفة وأصبح يركز علي إتاحة الفرص للطالب للمشاركة في العملية التعليمية 
والاعتماد على الذات في التعلم والتركيز على دمج الطالب بنشاطات تربوية منهجية ولا منهجية متنوعة 
تؤدى الى بلورة مواهبه وتفجير طاقاته وتنمية قدراته والعمل على تكامل شخصيته ككل. 


كما تغيير دور المعلم في مجتمع المعرفة ليتيح للطالب فرصة التعرف علي الوسائل التقنية وا مستحدثات 
الرقمية وكيفية استخدامها في التعليم والتعلم واستخراج المعلومة اللازمة بأقل وقت وجهد. 

كما تأثرت البيئة التعليمية بالتغيرات الحادثة في مجتمع المعرفة فتخطت البيئة المدرسية أسلوب وطبيعة 
التعليم التقليدي التي تقضي بذهاب الطالب وا معلم الي مقر الدراسة في مواعيد محددة, والالتزام 
بالحضور المكاني والزماني الي حضور لا مكاني كما أن الاتصال والتفاعل سيتحول من التزامن عن قرب الي 
التزامن عن بعد أو اللاتزامنء وفيه يحدث التفاعل الحقيقي القائم علي الاندماج بين ال معلم والطالب في 
الموقف التعليمي وجها لوجه. مما يجعل العلاقة بين ال معلم والطالب أكثر تأثيرا في تحقيق الأهداف عبر 
الوسائط التكنولوجية وا مستحدثات الرقمية المتاحة. 

وأشارت دراسة مها عبدالله :7١17(‏ 60). فاروق جعفر(١701)‏ الي الأدوار الجديدة للمعلم في ضوء 
تحديات مجتمع المعرفة الذي يسيطر عليه الثقافة الرقمية كالآتي: 

دوره في مداومة اكتساب ال معرفة: وهو ما يتطلب من المعلم التخلص من النزعة السلبية في التعامل مع 
ال معرفة, بمعني الانتقال من سلبية الاستقبال الي إيجابية البحث والاستكشاف ومتابعه تطبيق المعرفة 
واقعيا. 

دوره في الصمود إزاء التعقد: حيث يستوجب واقعنا الراهن ضرورة أن يكتسب ال معلم مناعة الصمود 
أمام الصعب والغامض والمشوش فالتعقيد رغم أنه ينطوي علي التحديات والمصاعب فهو بالقدر ذاته 
يحمل في طياته فرصا عدة لإثبات القدرات واكتشاف الحلول المبتكرة. 

دوره في القدرة علي البحث: بحيث يتيح ا معلم لنفسه وللمتعلمين فرصاً غنيه للبحث والتحري عن 
المعلومات واستخدام مهارات التفكير العلمي بطريقة صحيحة. 

دوره في تنمية مهارات طلابه: وذلك من خلال التحول من ملقن وحافظ للمعلومات والمناهج والمقررات 
الدراسية إلي متبع للمنهج العلمي والتفكير الناقد. 

دوره كوسيطا حضاريا: من خلال تزويد طلابه بقيم المواطنة التي تساعدهم علي العام الخارجي والتواصل 
معه. وكذلك العمل على الحفاظ على هوية الأفراد وهوية الامة. 

دوره في تنميه مهاراته الذهنية: حيث يحتاج تضخم المعلومات وسرعة تدفقها إإلي حسن استغلال المعلم 
موارد ذاكرته الطبيعية من خلال تخزين ال مفاهيم والعلاقات, لا الارقام والبيانات وتفاصيل الجزيئات 
ومن ثم يحتاج المعلم الي تنميه مهاراته الذهنية للتعامل مع مجتمع ال معرفة وتحدياته. 
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كما ذكر جودت سعادة, فايز السرطاوي )٠٠١(‏ أن مع انتشار استخدام الحاسب الآلي بشكل واسع 
والاستفادة من خدمات الانترنت فرضت علي المعلم أدوار جديده تتماشي مع التقدم العلمي 
والتكنولوجي الهائل ومع مطالب الثورة ا معلوماتية والاتصالات من جهة أخري فأصبح المعلم يقوم بمهام 
وادوار ذات مط إشرافي واستشاري وتعاوني فهو ال مخطط للمواقف التعليمية والمصمم للدروس التي 
ستقدم بواسطه ادوات مختلفة للتعلم الإلكتروني الرقمي. 


-أهم تقنيات الثقافة الرقمية ا مستخدمة في التعليم: 
لا شك ان الثورة الرقمية أحدثت تطورا كبيرا وواضحا فى العملية التعليمية بما لديها من أدوات وتقنيات 


حديثة تواكب هذا العصر الرقمي ومن أهم هذه التقنيات تقنيات الجيل الثاني والتي عرفت بتقنيات " 
ويب 2.0" 


وبدأت تقنية 0/502.0 في الانتشار في الآونة الاخيرة وهي تعتبر الانطلاقة الجديدة في عام الويب والتي 
تقوم علي مبدأ المشاركة والتفاعل مع المستخدم ومنذ ظهور 0702.0 أثرت علي مجالات عديدة في 
المجتمع منها وسائل الإعلام والتجارة وبدأت تفرض وجودها كأحد ال مستخدمات التكنولوجية ولأن التعليم 
لا ينعزل عن المجتمع فبديهيا لابد ان يكون لهذه الثورة دوراً في حدوث نهضة تعليمية كبيرة. 


وقد أدي ذلك التحول الي تغيير مفهوم التعلم الإلكتروني وطرق عرضه والتفاعل معه ليشمل جوانب أكثر 
تفاعلية وتخصصية كما أدي التحول الي تقنيه الويب 2.0 الي تطوير تجربة التدريس من خلال إيجاد علاقة 
بين التكنولوجيا والتعليم كذلك جعل المتعلم قلب العملية التعليمية.(2006 ,اه غ» 5ذا عنناغنا؟) 


وهناك العديد من الدراسات التي أكدت علي أهمية تقنيات ويب 2.0 في التعليم و منها دراسة 
( 2008) 0ه50غ)ء50 ودراسة على سرور )5١١7(‏ ودراسة محمد بخيت )201١(‏ وقد أشاروا جميعا ان 
هذه التقنيات تساعد: 


زيادة التحصيل ال معرفى والتفكير ا مستقبلى. 
تحسين الاداء التدريسى للمعلمين. 
دعم التعلم التعاوني مما تتسم به من مرونة. 


رفع مستوي الادراك لقيمه التعلم الذاتي. 
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ويمكن ايجاز أهم تقنيات الثقافة الرقمية ا مستخدمة في التعليم والتي تعتمد علي تقنية ويب2.0 فيما 
يلي: 
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أولا: تكنولوجيا الشبكات الاجتماعية 8مأ! 0680/0 ادأءه:: 

يتم من خلالها بناء شبكات اجتماعيه علي الويب لمجتمعات من البشر الذين تربطهم اهتمامات مشتركه 
اضافة لفتح قنوات اتصال للوصول الي الطلاب عن طريق مغذي الاخبار 855 من المواقع والمدونات ذات 
الاهتمام المشترك كجزء من نظام ادارة التعلم ومن أهم هذه الشبكات: 


الفيس بوك 6001 5366: من أهم الشبكات وأكثرها شيوعا واستخداما وعن طريق الفيسبوك يمكن بناء 


شبكه اجتماعية شخصية للمناقشة والتشارك حول أي موضوع دون سابق معرفة بالبرمجة او خبرة تقنية 
الويكي لا: وهو عبارة عن مجموعة من صفحات الويب التي يمكن تحريرها من قبل أي شخص في أي 
وقت وأي مكان ويمكن ان يستخدم كمنصة للمشاريع التشاركية الإبداعية وعادة ما يدعم العمل الخلاق 
القائم علي المشاريع.(ابراهيم الفار :7١11‏ 16) 

ويساعد الويي علي تحقيق عدد من المميزات في العملية التعليمية أهمها: 

التحاور بين ال معلم والطلاب لتقييم التقدم في الموضوعات التي تعتبر مشاركات في صفحة الويكي. 

بساطة أوامر تنسيق المحتوي. 

المرونة في تنظيم المحتوي بالأسلوب الذي يناسب أهداف هذا المحتوي. 

تقسيم الطلاب الي مجموعات. 

تحديد المعايير الخاصة باستخدام الويكي ف التعلم. 


( 2005:1444 ,لاع طم مسب لالع دمبء8 8154 :2007 تلط أموؤدوء) 
ثانيا: تكنولوجيا التدوين: 


ويستخدم التدوين بأشكال متعددة بهدف بناء وتخليق المحتوي الشخصي بالتشارك مع أفراد مجتمع 
المعرفة من الاقران والاصدقاء والخبراء والمختصين علي مستوي العام ومنها ال مدونات وهي تطبيق من 
تطبيقات شبكة الانترنت وتعد المدونة الإلكترونية إحدى أنواع نظم إدارة المحتوي 6م6غممء عماممدءا 
ماع ]كلاد أرمع ماعع3موطط (ذالااعا) التي يمكن توظيفها ف نشر محتوي المقرر الدراسي والنقاش مع الطلبة 
وتتميز المدونات بانها سهلة التركيب والاستخدام بحيث يمكن بناء وتصميم المدونة بسهولة بفضل وجود 
مواقع استضافة وبناء ال مدونة مجانا. 

ويعرفها إبراهيم الفار :7١١7(‏ 60-866) علي أنها موقع تعليمي مصغر وخاص ويصممها فرد كا معلم او 
احد الطلاب بغرض تحقيق أهداف التعلم في مرحلة محددة او لخدمة تدريس منهج مادة معينة وتتألف 
من عدة صفحات ويب مقسمه لعدة أقسام تستخدم في تدوين ونشر المحتوي والانشطة وبعض مصادر 
التعلم مثل المقالات والكتب الالكترونية والافلام التعليمية وبها بعض أدوات التفاعل والتواصل المتزامن 
وغير المتزامن بين المعلم وطلابه. 
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وتشير دراسة علي السويجي )7١1١7(‏ ان أهم ما بميز المدونات في العملية التعليمية: 

سهولة إنشائها من قبل الطلاب ونشر موضوعاتهم عليها والسماح لمعلميهم وزملائهم بالاطلاع عليها. 
نشر المتعلمين من خلالها أبحاثهم وواجباتهم إلكترونياً. 

حل تمارين وأنشطة المقررات ونشرها في المدونة. 

حقيبة إلكترونية يخزن فيها المتعلم أعماله وإنجازاته. 

تعاون المتعلمين وخلق جو من الحوار البناء بمتابعة مدونات زملائهم والتعليق عليها. 

ثالنًا: تكنولوجيا الوسائط الاجتماعية التشاركية: 

وهي مواقع تقوم بتبسيط عملية نشر وتبادل الوسائط ال معنية لتخليق وتطوير ال محتوي علي شبكة 
الانترنت (النصوص والصور والفيديو) حيث توفر ثروة كبيرة من مصادر الوسائط المتعددة يمكن إعادة 
استخدامها للمتعلمين وال معلمين وهي مثل موقعطدانناه0: وهو موقع تشاري أكثر شيوعا حيث يمكن 
للمستخدمين من خلاله تحميل وعرض و تبادل مقاطع الفيديو (2007 ,6005 60010/105) 
وعرفته(13/)2008 بأنه أكثر الإمكانيات المدهشة لتقنيات الويب 2.0 حيث يستطيع لكل فرد يمكنه 
استخدام الكمبيوتر ان يقدم مقاطع الفيديو التي يستطيع ملايين الناس رؤيتها في خلال دقائق. 

رابعًا: تكنولوجيا الوسائط الداعمة للمعلومات: 

(التحادث المرثئي وال مسموع ‏ انه 71060 300 ع0016) والتي تتنج فرص الاتصال المتزامن للحصول علي 
الرسائل النصية والصوت والفيديو لدعم التشارك في تخليق وانشاء المحتويات الشخصية في الوقن 
الحقيقي 116 56لاا وهي مثل سكاي بي 51006 وهي تمكن الطلاب من جلب محتويات ال مواقع مثل 
خدمة (855) وهذه الخدمة تجلب ما يستجد بدلاً من تصفح ال مواقع والبحث عن المواضيع الجديدة. 
(قاسمة إسماعيل. )0٠ :7١١6‏ 


-العلاقة بين الثقافة الرقمية ومادة التاريخ: 


مما لاشك فيه أن التعلم الرقمي يسهم في إثراء مادة التاريخ في حيث يتيح للطلاب المشاركة الفعالة في 
العملية التعليمية. ويعمل علي جذب انتباه الطلاب وتيسير عملية التعلم بالنسبة لهم فتنمي قدرة 
التلاميذ علي الاعتماد علي الذات ويقدم لهم فرص تعليمية جديدة عن طريق إتاحة برامج وتطبيقات 
تتناسب مع قدراتهم وميولهم وإمكانياتهم الخاصة. 


كذلك فإن مادة التاريخ تسهم بدور بارز في تشكيل فكر وتوجهات الطلاب ذلك نظرا لطبيعتها حيث ترتبط 
ارتباطا وثيقا با مجتمع والتغيرات الحادثة فيه. ورغم أهمية تدريس التاريخ كمادة دراسية إلا ان المتعلم 
مازال يشعر بصعوبتها وبالتالي لا يقبل علي دراستهاء وهذا لا يرجع الي طبيعة المادة الدراسية» وانما يرجع 
الي اتباع أساليب تقليديه عقيمه في طرق تدريسه. وهي طرق تهدف الي تزويد الطلاب بأكبر قدر ممكن من 
المعلومات والحقائق دون مراعاة ميول الطلاب والجوانب الأخرى. (علي الجملء :7٠٠0‏ 71 ) 
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كما أن مادة التاريخ تدفع الي التمسك ببعض الاتجاهات العقلية كتقبل التطور ا مستمر في الحياه» والميل 
اللي الإسهام في التقدم الناشئ عنهاء والشعور بالولاء للجماعة وتقبل المسئوليات المترتبة علي هذا الولاء 
وهي مسئولة عن تحقيق الفهم الاجتماعيء المعرفة الاجتماعية» والإدراك الاجتماعي» وتعد جميعها 
مقومات السلوك الاجتماعي الطيب ولذلك فليس المهم فقط هو اكتساب الطالب للمعلومات والحقائق 
التاريخية بل ايضا ا مهم فهو فهم الطالب للبيئة حوله واتجاهه العقاي نحوها ومهاراته في التعامل معها. 
(ولاء حسن. 1١65 :!٠:٠١5‏ ) 


وقد توصلت دراسة علي جودة )7٠١6(‏ ان استخدام الإنترنت والتقنيات الرقمية في تدريس الدراسات 
الاجتماعية يساعد في: 

تنمية مهارات التفكير التاريخى. 

مشاهده برامج ومصادر ووسائط تتعلق بالدراسات الاجتماعية يصعب الحصول عليها محلياً. 

إمكانية التعلم عن بعد وعدم التمسك بالتعليم التقليدي. 

تشجيع الطلاب علي المشاركة الفعالة في العملية التعليمية. 

متابعة الأحداث الجارية العالمية والمحلية. 

كذلك فأن واقع تطوير تعليم التاريخ يفرض علي المعلم والمتعلم مواكبه المعطيات الهائلة من الخرائط 
والكتب الرقمية وزيادة المتاحف الافتراضية. (اسمهان جعفرء ١١1١؟)‏ 

ولذلك أكدت دراسة جمال محمود )7١١6(‏ ان معلم التاريخ العصري يجب ان يمتلك مهارات استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي في التدريس كذلك ان استخدام التقنيات الحديثة وتطبيقاتها في تدريس ماده 
التاريخ يساعدنا علي عرض محتوي هذه المادة بشكل خالي من الرتابة والجمود في مناخ تشاري فعال 
يمكننا من تحقيق أهداف هذه المادة. 

-الدراسات والبحوث السابقة التى تناولت الثقافة الرقمية: 

دراسة حسام الدين عبد الحميد(ع :)5٠١‏ 


التي وضعت تصور مقترح لتضمين أبعاد الثقافة التكنولوجية في برامج إعداد معلمات التعليم الأساسي 
بسلطنة عمان وهدفت هذه الدراسة الى تحديد أهم التطبيقات التكنولوجية التي ينبغي تناولها في 
محتوى مساقات برنامج إعداد معلمات التعليم الأساسي بسلطنة عمان وهدفت أيضاً تحليل محتوى 
مساقات الفيزياء والجغرافيا ببرنامج إعداد معلمات التعليم الأساسي بسلطنة عمان بغرض التعرف على 
أبعاد الثقافة التكنولوجية المتضمنة بهاء وقدمت الدراسة تصور مقترح (في صورة مديول تعليمي) لكيفية 
تضمين أبعاد الثقافة التكنولوجية بالمحتوى الحالي لمساقات الفيزياء والجغرافيا ببرنامج إعداد معلمة 
التعليم الأساسي بسلطنة عمان. 
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دراسة طلال أبو غزاله :)"١15١(‏ 


اشارت هذه الدراسة الي ان أهميه التعلم الرقمي تكمن في المساهمة في تعزيز الابداع والابتكار لدي 
المتعلمين وتشجيع المعرفة الذاتية الرقمية فضلا عن التنمية ا مستدهة التي يغذيها التعلم الرقمي وتحسين 
عمليه التعلم بحد ذاتها. 

دراسة عبد العزيز طلبه :)"١1١١(‏ 


هدفت الدراسة للكشف عن اثر الاختلاف في تصميم بيتة التعلم القائم علي الويب باستخدام مستودع 
تعلم وحدات التعلم الرقمية في مقرر تكنولوجيا التعليم علي التحصيل وانتاج برمجيات الوسائط المتعددة 
لدي طلاب كليه التربية» وتوصلت النتائج الي وجود فروق داله إحصائيا بين متوسطات درجات المجموعة 
التجريبية الاولي والتي استخدمت ا مستودع الإلكتروني لوحدات التعلم الرقمية وذلك في القياسين القبلي 
والبعدي للاختبار التحصيلي لصالح التطبيق البعدي واوصت الدراسة بضرورة التوسع في استخدام وحدات 
التعلم الرقمية واكتساب المهارات والاتجاه نحو استخدامها في التعلم. 

دراسة محمد الصالح نابتى :)5١١1(‏ 


والتي تناولت بالبحث الثقافة الرقمية كإحدى سمات مجتمع المعرفة وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة 
مدى مسايرة عينة من المجتمع الجزائري وهى عينة مقصودة تتمثل في طلبة الدكتوراه نظام ل م د 
بجامعة قسنطينة لأهداف هذا المجتمع من خلال تعامل هذه العينة مع بعض الأدوات والوسائل التي 
رأينا أنها من المؤشرات الثقافية المميزة لهذا ال لمجتمع, كالهاتف بنوعيه والحاسوب وشبكة الإنترنت. 
دراسة قاسمه اسماعيل (ع١١5):‏ 


وهدفت الي استقصاء فاعليه الثقافة الرقمية الممثلة في تكنولوجيا الجيل الثاني 2.0 اء/لا في تطوير 
الجدارات التدريسية ودعم الانخراط في التدريس لدي معلمي العلوم التجارية في ضوء النظرية الاتصالية, 
واستخدمت الباحثة في الدراسة مدونه الجدارات التدريسية علي الفيس بوك 52680001٠‏ واليوتيوب 
#اآنهاعلي عينه )٠١(‏ معلم ومعلمه. مستخدمه في الدراسة المنهج الوصفي والشبه التجريبي» 
وتوصلت النتائج الي اهميه الثقافة الرقمية وفاعليتها في تطوير الجدارات التدريسية كما اوصت الباحثة 
بتوظيف المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية. 

دراسة دينا السقا :)5١1١0(‏ 

وهدفت للتعرف علي فعالية استخدام مديول رقمي لتنميه الفهم التاريخي والاتجاه نحو التعلم الرقمي 
لدي تلاميذ المرحلة الإعدادية,» وتوصلت النتائج الي فعالية المديول الرقمي المقترح في تنميه الاتجاه نحو 
التعلم الرقمي حيث اصبح لدي التلاميذ الذين شاركوا في الدراسة اتجاهات تفضيليه نحو استخدام المديول 
الرقمي وذلك يرجع الي انهم اصبحوا اكثر تطلعاء وشغفا في التعامل مع التقنيات الحديثة؛ كذلك فهناك 
عدد من الدراسات الوصفية التي تناولت الثقافة الرقمية بشكل مباشر وغير مباشر منها. 
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ال محور الثاني : الوعي المعلوماتي: 

تشكل المعلومات ركيزة أساسية في مختلف ميادين الحياة» وتعتبر مطلباً رئيسياً للتقدم في ا مجتمعات» 
مع ظهور الإنترنت وما يقدمه من طفرة في مجال ال معلومات عن طريق الكم الهائل من المعلومات التي 
تضاف بشكل يومي على مواقع الإنترنت المختلفة » ولاشك أن العاملين بالمكتبات في أمس الحاجة ليصبحوا 
مثقفين وناضجين معلوماتياً مما يمكنهم من تحديد حاجاتهم المعلوماتية والوصول إلى المعلومات المفيدة 
لاهتماماتهم ٠‏ واكتسابها وإنتاجها » واستثمارها بشكل جيد ء وبالتالي إتاحتها للآخرين للاستفادة منهاء 
وحيث تهدف هذه الدراسة لإعداد برنامج لتنمية الوعي المعلوماتي ومهارات الاسترجاع الآلي لدى 
أخصائيي ا مكتبات. فسوف نعرض فيما يلي لمفهوم الوعي ال معلوماق» وأبعاده. 


-تعريف الوعي ال معلوماتي: : 


يعد الوعي ال معلوماتي (20:ع]1| 1050038100 من المصطلحات الحديثة في عام ال معلومات . وقد اكتسب 
هذا المصطلح أهمية أكبر بعد ظهور الإنترنت وإتاحة المعلومات بسهولة ويسرء ويمكن تعريف الوعي 
المعلوماتي بأنه" اكتساب مهارة الوصول للمعلومات التي يحتاجها الفرد » وفهم كيفية تنظيم مصادر 
المعلومات في المكتبات » واستخدام التقنية في عمليات البحث » والتمكن من أدوات البحث الإلكترونية » 
وتقييم المعلومات » والاستفادة منها بفاعلية " ( توثيق) و تترادف مع الوعي ال معلوماتقٍ عدة مصطلحات» 
مثل : الثقافة ا معلوماتية» محو الأمية ا معلوماتية. مهارات المعلومات( العربيء لا٠٠7:‏ 60) 

وتصف جمعية المكتبات الأمريكية الواعين معلوماتيًا بأنهم : أولئك الأشخاص الذين تعلموا كيف 
يتعلمون . وقد تحقق لهم ذلك لأنهم عرفوا كيفية تنظيم المعرفة » وكيفية البحث عن ال معلومات وكيفية 
استخدامها ء حيث مكّن ذلك الآخرين ليتعلموا منهم . إنهم أشخاص أعدوا للتعليم مدى الحياة لأنهم 
قادرون على الحصول على المعلومات التي يحتاجون لأي مهمة أو قرار بين أيديهم . (فرج. :"١10‏ 640) 
كما تبنت منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم (00/5500ا) في إعلان براغ تعريف مفهوم 
الوعي المعلوماتي ضمن التعلم مدى الحياة ليعني : "تحديد الحاجات والاهتمامات ا معلوماتية » والقدرة 
على تحديد مكانها ء وتقييمها وتنظيمها . وخلقها بكفاءة » واستخدامها , والاتصال بالمعلومات لمعالجة 
القضايا والمشاكل ٠‏ فهو شرط المشاركة في مجتمع المعلومات . وجزء أساسي من حقوق الإنسان للتعلم 
مدى الحياة" ( العبيدي, :90٠1/‏ 01) 

ويعرف قاموس اللمكتبات والمعلومات على الخط امباشر :3:7:طئا 6ه ن1قصه6ء01 عملام0 : 5لا00 >8 
0 الوعي المعلوماتي "بأنه : اكتساب مهارة الوصول للمعلومات التي يحتاجها , وفهم كيفية 
تنظيم مصادر ال معلومات في المكتبات » و إعداد المعلومات وأدوات البحث الإلكترونية » واستخدام التقنية 
في عمليات البحث » وتقييم المعلومات والاستفادة منها بفاعلية » وفهم البنى التحتية للتقنية التي تعد 
أساس نقل المعلومات ٠»‏ وتأثير العوامل الاجتماعية والسياسية والثقافية على ذلك".(عباس» ١١١؟:‏ /81) 


ونلاحظ أن كل التعريفات السابقة تشترك في مجال موضوعي واحد هو : التأكيد على البحث عن 
المعلومات ٠‏ وتقييمها » واستخدامها » بالإضافة إلى استخدام تقنيات ا معلومات ٠‏ والإمام بالقضايا التي 
تحيط بالمعلومات لتحقيق الثقة منها » والتأثير على الآخرين عند استخدامها . 
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-تاريخ مفهوم الوعي المعلومات : 


لقد كان الحدث البارز في تطوير مفهوم الوعي المعلومات هو إنشاء اللجنة الرئاسية للوعي ال معلوماق 
بجمعية المكتبات الأمريكية » والتي بينت في تقريرها النهائي ١989‏ أهمية هذا المفهوم . فيما بعد . بذلت 
الكثير من الجهود لتكوين مفهوم أفضل لوعي ال معلوماتي يوضح علاقاته بغيره من المهارات وأشكال الأمية 
الأخرى . 


وفي عام 1996» نشرت الجمعية الأمريكية للمكتبات ال مدرسية وجمعية التكنولوجيا والاتصال التعليمي : 
قوة المعلومات : بناء الشراكات من أجل التعلم والذي أنشأ فيما بعد المزيد من الأهداف لتعليم الوعي 
المعلومات » بتحديد ؟ معايير ضمن فئات "الوعي المعلوماقي” "التعلم المستقل"” والمسؤولية الاجتماعية. 
في عام 21999 نشرت الالا500 جمعية المكتبات الوطنية والجامعية البريطانية نموذج "الأركان السبعة 
للوعي المعلوماتي" من أجل "تيسير مواصلة تطوير الأفكار بين العاملين في المجال ... وتحفيز النقاش حول 
الأفكار وكيف يكن أن تستخدم عن هذه الأفكار من قبل المكتبة أو غيرها من الموظفين المعنيين في 
التعليم العالي من المهتمين بتطوير مهارات الطلاب". ( (2011) .ل0ةنطنا عذاطنه اناجم .]5) 

في عام 27٠٠0٠‏ رعى المنتدى الوطني للوعي المعلوماقي مع منظمة اليونسكو واللجنة الوطنية للمكتبات 
والمعلومات مؤتمراً دولياً في مدينة براغ مع ممثلين من 78 دولة لمناقشة أهمية الوعي المعلوماقي ضمن 
السياق العالمي . ووصفت نتيجة بيان براغ الوعي المعلوماتي بأنه "المفتاح للتطور الاجتماعيء والثقافي» 
والاقتصادي للبلاد والمجتمعات والمؤسسات والأفراد في القرن الحادي والعشرين" و وضحت أنه "جزء من 
حقوق الإنسان الرئيسة للتعلم مدى الحياة" 
وفي الثامن والعشرين من مايو 27٠٠04‏ وقع أرنولد شوارزنيغر رئيس ولاية كاليفورنيا الأمريكية أمراً إدارياً 
بإنشاء المجلس القيادي بلحو الأمية الرقمية في مجال تكنولوجيا ال معلومات والاتصالات ((68أ018 120 
اأعمساهه منطىمع0وعا لإههمعؤنا) والذي أدى بدوره إلى نشأة اللجنة الاستشارية الرقمية لتكنولوجيا 
ا معلومات والاتصالات (/ل0ه601/150 اهأأعأ0 101). 


وقد أوصى المجلس القيادي وبالتشاور مع اللجنة الاستشارية بتطوير سياسة محو أمية رقمية في مجال 
تقنيات ال معلومات والاتصالات (بعذامم لإعوععغنا موزهم )1١62‏ تضمان أن سكان كاليفورنيا واعون رقمياً : 


وأكد الأمر الإداري على أن محو الأمية الرقمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تُعرف 
باستخدام التكنولوجيا الرقمية, وأدوات الاتصالات و/أو الشبكات للوصولء وإدارة» ودمجء وتقييم» 
وإنشاء وتوصيل اللعلومة لأجل توظيفها في الاقتصاد والمجتمع القائم على ا معرفة . ( الحموده 11 ٠7ا:‏ /ا"ا) 


كما قام المجلس بتطوير خطة عمل لحو الأمية الرقمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» 
وأوصى أيضاً بتطوير تقنية محتوى محو الأمية. وطالب الهيئة التشريعية وا مشرف العام للتعليم العام 
بالنظر لاعتماد أهداف مماثلة,» وإصدار الدعوة للمدارسء ومؤسسات التعليم العالي» ورجال الأعمال» 
ووكالات تدريب القوى العاملة, والحكومات المحلية والمنظمات الاجتماعية وقادة اللمجتمع المدني للنهوض 
بكاليفورنيا كرائد عابلي لمحو الأمية الرقمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.( جوهريء :٠٠9‏ 
رذة 
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ويرتفع الوعي ال معلوماتي إلى الوعي الوطني في الولايات المتحدة مع إعلان الرئيس باراك أوباما بآن شهر 
أكتوبر ٠٠١4‏ هو الشهر الوطني لمحو الأمية المعلوماتية . و أكد على أنه "بدلا من مجرد امتلاك البيانات 
يجب علينا تعلم هذه المهارات اللازمة للحصول ء ومقارنة» وتقييم المعلومات عن أي حالة » حتى نتمكن 
من فصل الحقيقة عن غير الحقيقة في خضم ذلك الكم الهائل من ال معلومات المتوفرة على الإنترنت 
(37م:2017 .عع ممم ,ناه اك) 


-دور أخصائي المعلومات في الاسهام في حل مشكلة الأمية المعلوماتية : 


- يساعد أخصائي المعلومات المستفيد عن طريق الاطلاع والبحث في شفتى الموضوعاتء وجمع 
المزيد من البيانات . وتحليل نتائجها لتطوير أدائهم . 


- أما على المستوى الشخصى فإن البحث يضفى على المهنة تنوعاً ويزيدها عمقا . ويساعد 
الشخص على أن يصبح متأملاً بل ويرضى فضوله.2 


عمل أخصائي المعلومات » الذى يعد شريكا في محو الأمية المعلوماتية . ( توثيق) 


- يترتب على عاتق أخصائ المعلومات مسؤوليات عديدة . من أهمها : 


- التعاون مع أعضاء هيئة التدريس لتطوير و تصميم بعض المقررات الدراسية التي تساعد 
على محو الأمية ال معلوماتية لدى الطلاب. 


- ا مشاركة في محو الأمية المعلوماتية من خلال عملية التدريس . 


- تطوير برامج التوجيه والإرشاد ال معلوماني الموجودة داخل المكتبة ومراكز المعلومات ال مختلفة ( 
بيزان, :١16‏ 07) 


ويشير الواقع إلى أن المكتبيين أنفسهم بحاجة إلى تلقي بعض البرامج التي ترفع من مستوى 
كفاءتهم و قابليتهم لتقديم برامج الوعي المعلوماتٍ داخل مؤسسات التعليم العالي . لذلك لابد 
من تقديم برامج التعليم و التدريب المستمر لأخصائي المكتبات و ذلك ليصبحوا مؤهلين و قادرين 
على تقديم برامج الوعي ال معلوماتي و ملمين بطرق التدريس ال مختلفة و مناهجها. 


-أهمية الوعي ا معلوماتي: 


تكمن أهمية الوعي المعلومات بعمله علي انتقاء المعلومة المناسبة من بين الكم الهائل من المعلومات 
والذي يستمر بالارتفاع ومواجهة التطور الهائل والسريع الذي احدثته ثورة المعلومات في مختلف العلوم 
اذ ان مهارة الوعي ال معلوماتي تساعد علي فهم المعلومات وإدراكها وتنقية المعلومات المفيدة من 
المعلومات غير المطلوبة والقدرة علي قراءة المعلومات لابد من أن تترجم الي القدرة علي فهم المعلومات 
واستيعابها والشخص المتمكن معلوماتيا له القدرة علي الاستفادة من المعلومات في أكثر من عملية بحث 
وله القدرة علي التعامل مع التقنيات وتحليل المعلومات واخذ ما يناسبه من كل مصادر المعلومات علي 
اختلاف أنواعها وتبرز أهمية المعلومات بأنها تمكن الأفراد من تسخير المعلومات والاستفادة منها في حل 
المشكلات لاختيار حلول موضوعية أصبح ضرورة لابد منها. 
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-أهداف الوعى المعلوماق: 

يذكر (العمران.» :7٠٠8‏ 96) أن للوعي المعلوماتٍ ثلاث أهداف رئيسة يسعي لتحقيقها وأهم هذه 
الأهداف هى: 
أولا: الأهداف امعرفية ع/اناعءء زط0 ععلعاللاه0م»ا: 

من خلال هذه الأهداف يكون الأفراد قادرين علي فهم مصادر ا معلومات التي يمكن عن طريقها بث 
ونشر المعلومات وفهم مدي تنوع إشكال وأنواع مصادر وموارد المعلومات وفهم استخدام أدوات تنظيم 
المعلومات المتوفرة في بيئة المعلومات للوصول للمصادر وا معلومات واختيار الأدوات المساعدة المناسبة 
لاسترجاع المعلومات. 
ثانيا: الأهداف الوجدانية ع/ااغعءز06 اهمأل لا 26: 

من خلال هذه الأهداف يمكن للفرد أن يصل إلي تقدير أن البحث عن ال معلومات يحتاج وقتا كبيرا 
ويتطلب مثابرة وان الثقة بالنفس ف الحصول علي ا معلومات تزداد بالتدريب على ذلك وعملية البحث 
عن المعلومات يتم تعلمها خلال مدة زمنية غير محدودة والفحص الدقيق لأدوات البحث عن ال معلومات 
ومصادرها تعد ضرورية للبحث الناجح وعملية البحث عن المعلومات عملية تطويرية تتغير بتغير الحاجة 
للمعلومات. 
ثالثا: الأهداف المهارية علااغعءز06 وااأا5: 

من خلال هذه يكون الأفراد قادرين علي التحقق من الحاجة للمعلومات ووضع استراتيجية بحث 
دقيقة تضمن استرجاع المعلومات وفقا للحاجة وتقييم المعلومات التي يتم استدعائها مقابل الحاجة 
المعلوماتية وتنظيم المعلومات وتنظيمها وتحليلها ودمجها في معرفة سابقة والوصول لمعرفة جديدة. 
معوقات أهداف الوعي المعلوماق: 

هناك العديد من المعوقات التي تحول دون تحقيق أهداف الوعي ال معلوماق» كما ينبغي. ومن هذه 
المعوقات ما ذكرته (العبد جبارء :7١0٠١‏ 66) كما يلى: 
ولد تدفق مستمر من المعلومات. 
تكلفة التجهيزات الآلية للمعلومات. 
تكلفة الوصول إلي المعلومات. 
قصور دور وسائل الإعلام الجماهيري بالنسبة لتقدهها لهذه الثورة ال معلوماتية 
عدم التمويل والدعم الكافي لمحور الوعي ا معلومات في أي من المؤسسات التي يمكنها القيام به» في ضوء 
قصور الفهم لدوره في بناء الفرد. فالمعلومات حالة ذهنية » ومن ثم فإنها المورد الذي بدونه لا يمكن 
للإنسان استثمار أي مورد آخرء اذ يمكن لمن يتحكم في تدفق المعلومات أن يحكم سيطرته علي جميع 
مقدرات ال مجتمع. 
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- كفاءات الوعى ال معلوماق: 

هناك عدد من الكفاءات التي تحدد الوعي ال معلوماتيٍ لدي الأشخاص واهم هذه الكفاءات ما يلي: 
إمكانية التشغيل والاتصال مع الأجهزة التكنولوجية كالحاسبات وغيرها. 
إمكانية حل المشكلات باستخدام تكنولوجيا المعلومات. 
استيعاب وفهم تشكيل النظم الفرعية للنظم الآلية أو الشبكات. 
استيعاب وفهم الوثائق المتعلقة بالبرامج وكيفية استخدامها. 
استيعاب وفهم مصطلحات تكنولوجيا ال معلومات. 
مناقشة تاريخ ومستقبل تكنولوجيا ا معلومات. 
-أسباب الحاجة مهارات الوعى المعلوماق: 

يمثل الوعي المعلومات حجر الزاوية في تطوير مهارات التعلم الذاتي والتعلم المستمر في حياة الإنسان» 
وذلك ليتمكن أجيال الحاضر والمستقبل من المهارات المعلوماتية اللازمة التي تجعلهم مستخدمين جيدين 
لتقنيات الاتصالات والمعلومات وباحثين ومحللين ومقومين لفعالية وكفاءة المعلومات التى يحصلوا عليهاء 
وأفرادا قادرين على اتخاذ القرارات لذلك فان مهارات الوعي ال معلوماتق هي المهارات التي يحتاجها الفرد 
ليستطيع العيش في عصرنا الحالي عصر ا معلومات» فنحن دانما نبحث عن المعلومات ومهارات تساعده 
للوصول إلي استنتاجات وقرارات صحيحة بكفاءة . فضلا عن ذلك فهو بحاجة إلي تنمية مهارته في البحث 
عن ال معلومات وتنقيحها وهو ما يسمي بشكل مجمل الوعي ا معلوماتي.( فيصل "٠٠١8‏ /3) 


-مستويات الوعي ال معلوماق: 


يتطلب عصر تفجر ال معلومات والثورة الالكترونية وعيا متعدد الجوانب ٠16/3‏ عام1]اناالااء وليس وعيا 
أحادى الجانب 1130| ١2/000111‏ ويمكن تصنيف الوعي ال معلوماتي كما في ( بركات. :"١1١1‏ 38) ما 
يلي: 
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الوعى ال مكتبى ١16/3‏ /[5]31أا: 


يتضمن الوعي المكتبي مجموعة من امهارات التي تشمل القدرة علي استخدام المكتبة باعتبارها مصدرا 
للحصول علي المعلومات با يتضمنه ذلك من اختيار الكلمات المفتاحية0:05/لا لاع والوعي بأدوات 
ال مكتبة/16/30! 2700١‏ كاستخدام لفهارس( ال مطبوعة/ الالكترونية) وفهم نظم التصنيف واستخدام 
الكشافات والأدلة الببليوجرافية وا مستخلصات وقواعد البيانات» ثم توثيق هذه المعلومات التي تم 
الحصول عليها » هذا إلي جانب الوعي بالمصادر/0ة:16٠‏ د5عم]ناهدء8, وذلك بفهم أشكال مصادر 
المعلومات وطرق تصنيفها والبحث من خلالها بهدف الوصول علي الاستقلال الذاتي في الحصول علي 
المعلومات. 
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الوعى بالحاسبات / الوعي التقنيىع2)ع]ذا اعنام مطه0: 


ويقصد با بالحاسبات القدرة استخدام الحاسبات الآلية وبرامجها لتنفيذ مهام عملية » مثل 
يقصد بالوعي بالحاس, 8 مم 1 به ود يذ مهام عمل 
برامج معالجة الكلمات 8(أووعءه520 60م لالا. 


الوعى البصرى ٠16032‏ |ناذألا: 
تعد الوسائل المرئية ذات دور كبير في حفظ ونقل المعلومات منذ النصف الأخير من القرن العشرين» 
وذلك لتفوق الصورة المرئية في التعبير والاتصال والتحكم فيها أكثر من الوسائل المطبوعة. 


الوعى الإعلاميى/اع16/2 ٠‏ 1/1»013: 


يقصد بالوعي الإعلامي القدرة علي إعداد الرسالة الاعلامية» وتحليل وتقييم وإنتاج الاتصال في تنويعه 
من الإشكالء والاتصال قديم قدم وجود الإنسان علي سطح الأرضء فهو ضرورة حتمية لتفاعل الإنسان 
مع البشرء ومع الطبيعة. والكون من حوله. 

الوعى الرقمى ء03عغ1| ا2أأع01: 

هو معرفة وفهم الثورة الرقمية بإبعادها وتطبيقاتها في مجالات ال معلومات والاتصالات وكذلك ف البحث 
والتقصيء وتوثيق المعلومات», واسترجاعها ومعالجتها في إشكال مختلفة وإنتاجها وتوزيعها وإرسالها 
واستقبالها. 


الوعى البحثى 6030| اعنوعدع8: 

يعنى القدرة على تحديد مفاهيم. البحث وإعداد استراتيجية جيدة للبحث وتحديد مصادر ال معلومات 
من كتب ومراجع ومقالات ومصادر الكترونية, وتحديد الوقت اللازم لإنهاء البحث , بالإضافة الي القدرة 
على نقد الأشياء وتحليل ا مصادر من حيث الكفاءة والثقة. وكلك قدرة الفرد علي إنتاج النص أو الوسائط 
المتعددة لتقرير نتائج البحث والوعي بقوانين وحقوق النشر. 

-معايير الوعي ا معلوماني : 

قامت العديد من المنظمات بوضع معايير خاصة بالوعي ال معلوماقي ومن هذه المعايير امعايير التي 
حددتها جمعية كليات ومكتبات البحث ع001!»8 4ه مه]3أء886081:8550وء301ءطنا لءعروووع8 تحت 
عنوان معايير كفاءة الوعي المعلوماتي للتعليم العالي 563003603 لإعمعاءمممم لعقععانا مهأغمممعةما 
30 عبالع )عن 1ل 606 التي قدمت في عام ٠‏ فى اجتماع جمعية المكتبات الأميركية فى سان انطونيو 
بتكساس التى اعتمدت وقبلت من العديد من الجمعيات منها الجمعية الأميركية للتعليم العالي وهي 
عبرة عن خمسة معايير و" مؤشرا ( (2010) .(8081) دع 0301طنا طعروعدوع8 0م عو6 ١١م‏ 5ه مهأو أ85500) 
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المعيار الاول: الشخص المثقف معلوماتيا يحدد مدي وطبيعة الحاجة المعلوماتية: 
ؤشرات الأداء: 

الشخص المثقف معلوماتيا يعرف ويحدد الحاجة إلي المعلومات. 

الشخص المثقف معلوماتيا يتعرف علي العديد من أنواع وهيئات مصادر المعلومات. 

الشخص المثقف معلوماتيا يضع في حسابه تكاليف ومنافع الحصول علي ا معلومات 

الشخص المثقف معلوماتيا يعيد تقييم طبيعة ومدي الحاجة المعلوماتية. 

المعيار الثاني: الشخص المثقف معلوماتيا يمكنه الوصول إلي المعلومات المطلوبة بكفاءة وفاعلية. 
ؤشرات الأداء: 


يختار الشخص المثقف معلوماتيا أكثر الطرق البحثية ملائمة ونظم استرجاع المعلومات للوصول إلي 
ا معلومات المطلوبة 


الشخص ال مثقف معلوماتيا يبنى ويطبق استراتيجيات بحث فعالة 
الشخص المثقف معلوماتيا يسترجع ال معلومات عبر الخط المباشر أو من الأشخاص باستخدام طرق 


متعددة. 
الشخص المثقف معلوماتيا ينتقى استراتيجية البحث إذا كانت ضرورية. 
الشخص ال مثقف معلوماتيا يستخلص ويسجل ال معلومات التي حصل عليها. 


ال معيار الثالث: الشخص المثقف معلوماتيا يقيم ال معلومات ومصادرها تقييما نقديا ويدمج المعلومات 
المختارة في قاعدة ونظام معرفته. 

ؤشرات الأداء: 
يلخص الشخص المثقف معلوماتيا الأفكار الرئيسة التى استخلصها من ال معلومات التى جمعها. 
الشخص المثقف معلوماتيا معايير أولية لتقييم امعلومات ومصادرها. 
يقارن الشخص المثقف معلوماتيا ال معرفة الجديدة معرفته السابقة ليحدد قيمة الفائدة التى إضافتها أو 
التناقص أو أي خصائص أخري فريدة للمعلومات. 
يحدد الشخص المثقف معلوماتيا إذا كانت اللمعرفة الجديدة ذات تأثير علي نظام قيمة ويتخذ الخطوات 
اللازمة ليوافق بين الاختلافات. 


يثبت الشخص ال مثقف معلوماتيا فهمه وتفسيره للمعلومات من خلال المحادثة مع الآخرين وا متخصصين 
في مجال البحث أو ال ممارسين للمهنة. 
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المعيار الرابع: الشخص اللثقف معلوماتيا كفرد أو عضو أو جماعة يستخدم المعلومات بكفاءة لإنجاز 
هدف معين. 
ؤشرات الأداء: 
يطبق الشخص المثقف معلوماتيا الجديدة والسابقة للتخطيط وخلق منتج أو أداء معين. 
يعدل او يغير الشخص المثقف معلوماتيا عملية تطوير الناتج أو الأداء. 
ينقل الشخص ال مثقف معلوماتيا الإنتاج او الأداء بفاعلية للآخرين. 


المعيار الخامس: الشخص المثقف معلوماتيا يفهم العديد من القضايا الاجتماعية والقانونية والاقتصادية 
المحيطة باستخدام المعلومات وإتاحتها واستخدامها بطريقة أخلاقية وقانونية 


ؤشرات الأداء: 
يفهم الشخص المثقف معلوماتيا العديد من القضايا الاجتماعية والاقتصادية ال محيطة بتكنولوجيا 
المعلومات. 
يتبع الشخص المثقف معلوماتيا القوانين والتعليمات والسياسات ذات الصلة بإتاحة واستخدام مصادر 
المعلومات. 
يقوم الشخص ال مثقف معلوماتيا باستخدام مصادر المعلومات في توصيل المعلومات التي حصل عليها. 
-خصائص الشخص الواعي معلوماتيا: 
هناك مجموعة من الخصائص التي يتميز بها الشخص الواعي معلوماتيا وهي: 
يدرك ان المعلومات الكاملة والدقيقة هي الأساس في صناعة القرار الذي. 
يستطيع التعرف علي احتياجه من المعلومات. 
يحدد الأسئلة بناء علي احتياجه من المعلومات. 
يطور استراتيجيات بحث ناجحة 
يصل الي مصادر ا معلومات المبنية علي استخدام الحاسب الآلي وغيره من التقنيات الأخرى. 
ينظم المعلومات للتطبيق العملي 
يدمج المعلومات الجديدة مع ال معرفة الموجودة. 


يستخدم المعلومات في التفكير النقدي وحل المشكلات. (عباس» :7١3١1‏ /ا9). 
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اممحور الثالث :مهارات استرجاع المعلومات في البيئة الرقمية: 


يتميز عام اليوم بقوة التغير والتحول في مختلف المجالات وعلي جميع ال مستويات,» وتعتبر تكنولوجيا 
المعلومات العامل الرئيس في تحقيق هذا التغيرء بل انها تعد حجر الاساس في معادلة التطور, ولذلك فقد 
سمحت التقنيات الحديثة ببناء عصر جديد اساسه المعلومات والتكنولوجياء مر بتطورات كبيرة ومتسارعة 
علي جميع الاصعدة حتي اطلق عليه عصر المعلومات وا معرفة. 


وقد أصبحت التقنيات الحديثة- مثل نظم البحث بالاتصال المباشرء النشر الالكتروني» قواعد البيانات 
علي الاقراص المدمجة. الفهارس الالية» شبكات المعلومات فائقة السرعة متمثلة في شبكة الانترنت» وتحول 
المكتبات بكافة انواعها الي اقتناء مصادر المعلومات الالكترونية» علاوة علي تحويل مصادرها المطبوعة الي 
شكل الكتروني وبالنصوص الكاملة, واتاحتها عبر مواقعها الالكترونية عبر شبكة الانترنت. وظهور ما يعرف 
بالمكتبات الرقمية والافتراضية- هي كلها متغيرات تمثل منافذا جديدة للوصول الي المعلومات العلمية 
والتقنية واسترجاعها عن بعد. 


ولقد تعددت واختلفت طرق ومصادر تحصيل المعلومات والوصول اليهاء لاسيما في السنوات الاخيرة 
مع التطور التكنولوجي وثورة التقنية الحديثة. التي افرزتها البيئة الرقمية الجديدة واصبح التوجه اكثر 
نحو الحصول علي ال معلومات التي تتيحها هذه البيئة نظرا ما تتميز به من السرعة في تقديم الخدمة 
بالإضافة الي الفورية والتفاعليةء حيث بات البحث عن المعلومات العلمية والتقنية واسترجاعها من اهم 
المواضيع والتوجهات التي تشد الباحثين سواء من خلال الممارسة العلمية اومن خلال البحث والتأليف في 
هذا المجال ويتطلب استرجاع ال معلومات في البيئة الرقمية مجموعة من اطهارات الواجب امتلاكها 
وتطبيقهاء بالإضافة الي الكثير من الادوات البحثية التي ينبغي التحكم فيها وذلك بغية الوصول الي الهدف 
المنشود. اذ ان التنمية القائمة علي المعلومات والمعارفء لا تتحقق الا باكتمال دورة المعرفة التي تتمثل 
في (النفاذ اللي مصادر المعرفة, استيعاب المعرفة» توظيف ال معرفة وتوليد المعرفة الجديدة) ولذلك كان من 
المستحيل لهذا التطور ان يتم دون تمكين الباحثين والعلماء من استثمار الكم الهائل من ا معلومات التي 
تم بناؤها بفضل مجهودان الكثير من العلماء وامبدعين الآخرينء ممن يسعون للوصول الي احدث 
المعلومات الموجودة من اجل استثمارها في إنتاج معارف جديدة يتم تداولها وتحقيق تبادلها في أوساط 
الباحثين » بطريقة انسيابية وفعالة في إطار الاتصال العلمي.( بامفلح» :701١5‏ /ا©) 


وتلعب ال معلومات عامة والمعلومات العلمية والتقنية علي وجه الخصوص دورا أساسيا في عمليات التطوير 
والازدهارء ذلك أنها تعتبر وليدة البحث العلمي والتقني الجاد والتي يتم اعتمادها لإنتاج معلومات جديدة 
وأكثر دقة. إذ أنها تبدآ من البحث العلمي وتنتهي إليه في إطار حلقة دائرية ومستمرة وبذلك يتم إنتاج 
المعارف المختلفة ما يؤدي الي تطور العلم ونموه, وقد أضحت شبكة الانترنت- كأهم مظاهر البيئة الرقمية- 
المكتبة العالمية الحاوية للعديد من أوعية ال معلومات علي اختلاف اشكالها وتباين موضوعاتهاء اذ اصبحت 
اليوم مقصدا مهما للباحثين علي اختلاف اتجاهاتهم البحثية» حيث تمكنهم من الحصول علي المعلومات 
الضرورية في مجالات اهتمامهمء بمختلف انواع الوسائط ال مكتوبة» ا لمسموعة وامرئيةء ويوجد هذه الشبكة 
كم هائل من ال معلومات العلمية والتقنية تتوزع علي شكل صفحات وتنمو بصفة مستمرة وسريعة. ما جعل 
التحكم في هذه المعلومات والإمام بها يتطلب امتلاك المهارات الكافية والاستراتيجيات الضرورية التي تمكن 
من الوصول الي المعلومات المطلوبة واسترجاعها بكفاءة وفعالية. 


ع1 


-١‏ مفهوم المعلومات: 


يعتبر مصطلح المعلومات من ال مصطلحات المراوغةء وهناك تعريفات عديدة للمعلومات منها: انها 
الحقائق. مضمون الرسالة» البيانات المجهزة. خاصية رياضية بالمفهوم الهندسيء او انها احدي الخصائص 
الاساسية للكون كالطاقة.. وعلي أي حال فهي كلمة متداولة تعكس الرسائل ٠‏ الاخبار البيانات» المعرفة, 
الوثائق» الانتاج الفكريء الخبرات ٠‏ الرموز او العلامات. 
وقد عرفت بانها: مجموعة من البيانات 03:3 التي تمت معالجتها ء أي المنظمة والمنسقة بطريقة توليفية 
مناسبة بحيث تعطي معنا خاصا وتركيبة متجانسة من الافكار وال مفاهيمء تقود الي اتخاذ القرار والوصول 
الي المعرفة عع لءا/ناهمما.( لانكستشن :8.٠١1‏ ع1١)‏ 






-- 1 
امايتج عن قهمٍ المعنومة من تأتير عي 
النسئوك المعرقي للإنسان قهي رصيد 
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المعلومات والكيرات والحقائق حول حي 
١‏ المطومات : 110 عه [وهي البيانات يعد معاتوتهاء يحيث تقيز من 
الحائة المعرقية للإنسان ويكون لها معتى. / 





؟- مفهوم البيئة الرقمية: 


جاءت البدائل التكنولوجية الحديثة لتغير كل الأسس العلمية لتلك الانظمة التي كانت سائدة منذ 
القدمء اذ حل النص الكامل(71©«*6 ١‏ الا) محل التسجيلة الببليوغرافية. وحلت ال معلومات متعددة الوسائط 
محل المعلومة النصية, واستبدلت الاجهزة المكتبية ا منعزلة والشبكات ال محلية بانظمة اكثر شيوعا وانفتاحا 
كالشبكات القطرية والاقليمية والدولية ال مبنية علي برمجيات متطورة وتصميمات مفتوحة وموزعة: اذ 
تمثل شبكة الانترنت اليوم الاطار العام الذي تبني حوله كل نظم المعلومات بجميع مكوناتها من بنية 
للشبكة. وهيكلة للمحتويات المعرفية ونوعية للخدمات الاتصالية داخلها.( النقيب, :٠٠8‏ 6ع0) 

ومن أبرز معام التحول من البيئة التقليدية الي البيئة الرقمية احلال مستودعات المعلومات الالكترونية 
محل ال مطبوعات والارصدة الورقية» وتغيير طبيعة الاجراءات والعمليات التي يتم فيها التعامل مع هذه 
الأرصدة ووسائط حفظها ونقلهاء بالإضافة إلى تبدل في ملامح الخدمات التي يتم تقدهها للمستفيدين 
من خلال تطور طرق اتاحة المعلومات وتمكين طالبها من الحصول عليها في اقل وقت وبأيسر الطرق 
والتكاليف.. من أجل التكيف مع البيئة الجديدة ذات الابعاد المتعددة والتي تفرض بدورها ضرورة تغيير 
الذهنيات . السلوكيات . طرق التعامل مع مصادر ال معلومات من جهة والمستفيدين من هذه المصادر من 
جهة ثانية» اضافة الي الاهتمام بعنصر حيوي يتمثل في التكوين والتكوين المستمر في مجال التقنيات 
الحديثة, والذي يعد ضرورة حتمية ف كل مجالات ال معرفة ف سبيل اداء الوظائف علي اكمل وجه., ف 
عام متجدد يتسم بالتحول والتغير المستمرين.( متولي, :7١0١‏ "ا/ا). 
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ومنه يمكن أن نعرف البيئة الرقمية والتي يطلق عليها البعض بالبيئة التكنولوجية» بأنها مجموعة من 
العناصر متفاوتة المهام والاختصاصات والدرجات الوظيفية والقناعات والكفاءات العلمية المتفاعلة فيما 
بينها وفق منظومة لإنجاز مهام محددة. وبعبارات اخري فان البيئة الرقمية هي نتيجة لتطبيقات 
التكنولوجية المختلفة في المؤسساتء وتفاعل الانسان ومدي تقبله للتغيرات التكنولوجية الجديدة وقد 
حقق الانسان علي مدي العصور الماضية تطورا هائلا في مجال تقنية المعلومات والاتصالات خاصة في 
وجود شبكة الانترنت التي زادت من حجم ال معلومات المتاحة وتعدد اشكالهاء أي ان شبكة الانترنت تعد 
البيئة ا مثالية لاحتضان واتاحة الدخول الي ا معلومات الرقمية والتي تقوم بتوفير اوعية ومصادر المعلومات 
علي وسائط رقمية مخزنة في قواعد معلومات, بحيث تتيح للمستفيدين الاطلاع والحصول علي هذه 
الاوعية من خلال نهايات طرفية مرتبطة بقواعد المعلومات وبهذه الطريقة تمكن الباحثين من الحصول 
علي اوعية ومصادر المعلومات في أي وقت ومن أي مكان تتوفر فيه نهايات طرفية مرتبطة بتلك القواعد 
ا معلوماتية. 

مما سبق يكن اعتبار أن البيئة الرقمية عبارة عن مزيج من الأنشطة والخدمات التي تكتسي طابعا 
رقميا تبعا للوسائل والامكانات المتاحة» وتتفاعل فيها العديد من التقنيات التي تساهم في تغيير ملامح 
الخدمات المقدمة» وانها ترتكز علي شبكات المعلومات وعلي راسها شبكة الانترنت» » وكذا مختلف 
مخرجات تكنولوجيا ال معلومات من ادوات وتقنيات تجهيزية وبرمجية. والتي تظهر نتيجة للتطورات 
الحاصلة. وهذا التوجه هو الذي سوف يتم تبنيه وتناوله في هذا البحث من خلال التركيز علي شبكة 
الانترنت ومخرجاتها التكنولوجية كاهم مظاهر البيئة الرقمية لاسترجاع المعلومات العلمية والتقنية 
وتداولها بين مجتمع الباحثين في اطار نموذج الاتصال العلمي. 
"- استراتيجيات الاسترجاع الآلي للمعلومات: 

يتميز عصر المعلومات اليوم بنقله نوعية وقفزة هائلة من حيث حجم الوثائق المتوفرة علي شبكة 
الانترنت وتنوع محتوياتهاء هذه المعطيات وغيرها من الخصائص الاضافية التي افرزتها التقنيات الحديثة 
للمعلومات وطرق استخدامها المتطورة» جعلت من الاطار العام للبحث واسترجاع المعلومات عنصرا دائم 
الحركية والتفاعل مع متغيرات اخري مرتبطة به كشبكات الاتصال عن بعد والبحوث في العديد من 
المجالات التي تتفاعل مع بعضها البعض من اجل تمكين الباحث من استرجاع المعلومات التي يحتاجها 
بطريقة الية سهلة وسريعة. 


الاسترجاع الالي للمعلومات : 


يُعد استرجاع المعلومات الكترونيا او بطريقة الية من اهم الموضوعات التي جاءت بها البيئة الرقمية 
بمتغيراتها المختلفة والمتعددة والتي افرزت بدورها في ظل الانفجار المعرفي كميات هائ لة ومتسارعة من 
ا معلومات الحديثة التي يستوجب الوصول اليها واسترجاعها من اجل خدمة نشاطات ا مجتمع البحثي 
من بحثء اتصال ونشر علمي.( قاسم, .و" لاع١)‏ 
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5- مفهوم الاسترجاع الاي للمعلومات: 

استرجاع ال معلومات: او كما يطلق عليه فى اللغة الانجليزية اهلاء1/أعء؟ ١1500236150‏ هو عبارة عن " 
مجموعة من الاجراءات او الخطوات المتعاقبة لإيجاد المعلومات الضرورية او لإيجاد الوثائق او النسخ 
منها"( الخسعميء 11 :7١‏ "01) 


وهو مصطلح يشار اليه في الأدبيات بالرمز المختصر(18) والذي يعني التعامل مع بث ال معلومات 
ا محوسبة بالطرق والاشكال ال مختلفة للاسترجاعء وهو يلتقي مع مصطلح تخزين واسترجاع 
ال معلومات (0/21(:غ856 300 560383 1150036150 ) والذي يعنى ادخال وتخزين مختلف انواع البيانات 
والمعلومات ومن ثم استرجاعها عند الحاجة باية وسيلة مناسبة متوفرة. 


وهذا ال مفهوم مرادف لبحث الانتاج الفكري او القيام بعملية البحث في أي نظام من نظم استرجاع 
ا لمعلومات بهدف الوصول الي المعلومات ا مطلوبة» وذلك بعد تطبيق استراتيجية بحث مضبوطة ودقيقة 
وتجدر الاشارة الي وجود اسلوبين اساسيين لاسترجاع المعلومات: 


الاسترجاع التقليدي او اليدوي للمعلومات: ويتم من خلالها الرجوع الي الفهارس والكشافات وهذا 
الاسلوب متبع في المكتبات عير الحوسبة. اذ يتم العودة الي هذه الوسائل من اجل استرجاع المصادر بغية 
استقاء المعلومات منها. 


الاسترجاع الالي او الالكتروني للمعلومات: حيث تقوم المكتبات بعمليات الحوسبة لتسهيل استرجاع 
المعلومات , او تقوم بتحميل ال معلومات التي تناسب احتياجات الباحثين من وسائط الكترونية خارجية 
وعلي رأسها شبكة الانترنت(متوليء :١16‏ 61) 


ولقد اصبحت الانترنت من أهم مصادر استرجاع المعلومات ليس العامة منها فقطء وانما حتي 
المعلومات العلمية والتقنية التي تعتبر اساس النشاط العلمي والبحثي للعلماء والباحثين» اذ ان الصورة 
ا معاصرة لتقنية المعلومات" تتكون من ثلاثة عناصر أساسية وهي الحاسبات الالكترونية بقدراتها الهائلة 
علي الاختزان وسرعتها لفائقة في التجهيز والاسترجاع وتقنيات الاتصالات بعيدة المدي بقدرتها علي تخطي 
الحواجز الجغرافية وكذا وسائط التخزين بفعاليتها الكبيرة في توفير الحيز اللازم لاختزان الوثائق . فضلا 
عن سهولة التداول والاستنساخ والاسترجاع".( عبد الرازق. :7١011‏ /9) 
ويعد الاسترجاع الالكتروني للمعلومات مرادفا في اغلب الاحيان خاصة في الوقت الحالي لمصطلح البحث 
عن المعلومات عبر شبكة الانترنت الذي يعد من اهم خدمات هذه الشبكة: اذ انه ولمعرفة العنوان الخاص 
بمعلومة محددة لابد من وجود مصدر أو محرك بحث يتم من خلاله الوصول الي المعلومات ٠»‏ أي انه يتم 
البحث في قواعد المعلومات الموجودة في قواعد بيانات الانترنت ثم تزويد الباحث بنتائج البحث التي 
توافق طلبه.( البسيوني, :7٠١9‏ ٠/ا)‏ 
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1- سلوك البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية: 

يقترب مفهوم سلوك البحث عن المعلومات من مفهوم " احتياجات المعلومات" كما ان هذا المصطلح 
يجد مكانة في حفل دراسات المستفيدينء وبالتالي فتاريخه يرجع للدراسات ال مبكرة عن الاتصال العلمي 
واستخدام المعلومات. ولقد رصدت (بامفلحء :٠٠١4‏ 06) السلوكيات التالية يتبعها الباحثون للحصول 
على المعلومات بصفة عامة. 
استعانة الباحث مصادر مكتبته الخاصة. 
الاتصالات الشخصية وال مراسلة مع الزملاء بما في ذلك الاطلاع علي المواد غير المنشورة. 
الاطلاع علي الدوريات الحديثة في ا لمجال وكذا بحوث المؤتمرات. 
الاطلاع علي فهارس المكتبات ٠‏ الرسائل الاكاديمية. ومختلف التقارير العلمية. 
الاطلاع علي المراجعات11/5/ا5السنوية فيها أحد العلماء الكبار البحوث التي تمت خلال عام مضي. 
استخدام الانترنت ومختلف الوسائط الالكترونية. 


ولقد ركز الباحثون في مجال المعلومات في السنوات الاخيرة علي معرفة سلوك المستفيدين في البحث عن 
المعلومات, مما لهذا النوع من الدراسات من دور كبير في التعرف علي الاساليب ال مختلفة والطرق التي 
يفضلها ا مستفيد ف الحصول علي ا معلومة. وهذا ما يقدم تصورا واضحا وكاملا لصانعي ال معلومات عن 
كمية تقدهها وعرضها لطالبيها بالأشكال التي يفضلونها مما يعزز من الدور الايجابي للمعلومات في تنمية 
العقل البشري. 


ويلاحظ المتتبع لدراسات" سلوك البحث عن ال معلومات" ان هناك كثيرا من التفسيرات لهذا المفهوم وهي 
تختلف باختلاف وجهات نظر الباحثين انفسهم لهذا المفهوم, فبعضهم يري انه عملية او نشاط يتصل 
بالجانب النفسي لاسترجاع المعلومات, وأن هذه العملية تعد واحدة من أكثر الجوانب تعقيدا في التفاعل 
بين المستفيد وبيئة المعلومات, واخر يري ان سلوك البحث عن المعلومات هو أي نشاط يقوم به الفرد 
للحصول علي وعاء المعلومات الذي يلبي حاجته.( رامسيء /ا١٠7:‏ 81) 
وهناك آخر أعطي تعريفا أوضح واشمل لسلوك البحث عن ال معلومات وبصورة مبسطة. اذ ذهب الي 
أنه:" الطريقة التي يتبعها الباحث عن المعلومات وسبل استخدامها بعد ذلك". 

إذ نلاحظ من خلال استعراض المفاهيم السابقة لسلوك البحث عن المعلومات انها جميعا تتفق علي 
انه النشاط الذي يقوم به طالب المعلومة او الباحث عنها في سبيل تحصيل المعلومات الضرورية لبحثه 
مهما كانت مصادرها او البيئة التي تتواجد فيهاء ويختلف الباحثين عن المعلومات في البيئة التقليدية عنه 
في البيئة الرقمية» وفيما يأقي أهم السلوكيات.( بامفلح» :7١15‏ "91) 
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طرق البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية: 


البحث السريع: إذ أن الباحث عن ال معلومات في البيئة الرقمية يرغب فى الحصول عليها بشكل سريع 
فيلجأ أحيانا إلي البحث عن المعلومة بشكل سريع: وفي بعض الأحيان يكون البحث السريع سطحياً علي 
اعتبار أن الباحث يريد أخذ فكرة عن الموضوع قبل التعمق فى دراسته والبحث فيه من جوانب عدة. 


البحث المتعمق: اذ يستغرق المستخدمون كثيرا من الوقت لتصفح المواقع ومحركات البحث لإيجاد 
المعلومات التي يبحثون عنهاء وبالتالي يتعمقون اكثر في عملية البحث. وهذا يساعدهم فعلا في الحصول 
علي المعلومات التي يبحثون عنها. 


جمع المعلومات: فالباحث من خلال تصفحه للمواقع ليحصل علي ال معلومات التي يبحث عنها يقوم 
بجمع كل ما يتوصل اليه من معلوماتء ويتم له هذا الامر بسهولة في البيئة الرقمية وبالطرق والاشكال 
التي يفضلهاء سواء من خلال حفظ ال معلومات علي جهاز الكومبيوتر . تحميلها علي وسائط خارجية او 
طباعتها وتحويلها اللي نسخ ورقية. 


التعامل مع ال معلومات: وهو يختلف من باحث إلي آخر. حسب الجنس وامستوي العلمي والتعليمي 
والاجتماعى. وكذا الهدف من وراء البحث عن هذه ال معلومات. 


التأكد من المعلومات: وذلك من خلال قيام الباحث بتقييم المعلومات التي توصل اليها واسترجعها عبر 
البيئة الرقمية من أجل التأكد من مدي صحة ومصداقية تلك المعلومات. 


توظيف المعلومات: بعد تقييم ا معلومات المسترجعة يقوم الباحث بتوظيف تلك المعلومات في مجال أو 
أكثر. سواء من خلال استثمارها في البحث العلمي من خلال اعداد البحوث والمذكرات او في مجال التكوين 
والتدريس عبر اثراء المقررات الدراسية. او حتي في مجال التثقيف وتنمية ال مهارات وال معارف الفردية 
للباحث. ( رامسي, /ا0٠٠7:‏ 170) 


خدمات البحث واسترجاع المعلومات في البيئة الرقمية: 


يعتبر البحث عن المعلومات داخل الانترنت من اهم خدمات هذه الشبكة» ولمعرفة العنوان الخاص 
بمعلومة محددة لابد من وجود مصدر او محرك بحث يتم من خلاله الوصول الي تلك المعلومات أي انه 
يتم البحث في قواعد بيانات الانترنت من خلال استخدام ادوات البحث. حيث تتم مضاهاة الاستفسار 
الذي ادخله الباحثء مقارنة مدي تطابقه مع المعلومات الموجودة ثم تزويد الباحث بنتائج البحث» 
ويعتبر البحث من اهم خصائص شبكة الانترنت وخدماتهاء ويتطلب اجراء البحث ان يكون الباحث علي 
علم بما يبحث عنه قبل ان يقوم بصياغة استفساره من خلال القدرة علي تحديد ال مؤلف او العنوان او 
وصف الموضوع.ء علي عكس التصفح الذي لا يتطلب من الباحث ذكر هذه العناصر ويمكن البحث داخل 
شبكة الانترنت عبر متصفح الويب الذي ينقلك الي صفحة اخري تمكن من كتابة طلب البحث.( النقيب» 
:5٠١11*‏ ارع) 


5383 


خيارات البحث عن ال معلومات واسترجاعها في البيئة الرقمية: 


يمكن التنويه الي ان موقع الويب الجيد هو ذلك الذي يوفر للمستفيدين خيارات وفرص اكثر للبحث 
عن المعلومات العلمية والتقنية وذلك من خلال الروابط المساعدة, فعلي سبيل المثال فان بعض مواقع 
الويب توفر صناديق البحث5ع«80 58300 التي تتيح البحث باعتماد الكلمات المفتاحية ال مؤلفء العنوان 
او الموضوع وغيرها من امكانات البحثء كما انها توفر للمستفيدين العديد من الروابط ذات العلاقة 
بموضوع البحثء ويدعم تبني مثل هذه الخيارات ما ذهب اليه العام نيلسن من انه ينبغي علي موقع 
الويب ان ينشئ صفحات للوصف والكلمات المفتاحية وكذا قائمة بالنتائج في الصفحة المخصصة لذلك 
الغرض. ويضيف الشريف ان خيارات البحث يجب ان تكون متاحة علي كل صفحة من الصفحات التي 
يتضمنها ا لموقع بهدف مساعدة الباحثين علي استرجاع ا معلومات.( الشريف. :7٠١9‏ 1/8) 


ويبدو ان البحث باعتماد محرك بحث 800816 يتصف بمرونة تميزه عن غيره من محركات البحث ومواقع 
الويب الأخرىء من خلال انه يساعد علي تصحيح بعض الاخطاء التي يرتكبونها اثناء البحث مثل الاخطاء 
الاملائية » اذ انه يعتمد هندسة المعلوماتع دانعع]]لاءء8 150غ100:023 من خلال انه يتضمن نظامين 
احدهما مخصص للملاحة والاخر للبحث ما نح الباحثين قيمة مضافة عند استخدامهم لهذا ا محرك» 
وكشفت دراستان حديثتان احدهما لساندفيج وباجوا (0/3,2004از82 :53001188) والاخري لبورك 
(01,2005ا8) ان امواقع التي لا تتوافر لديها محركات بحث وخيارات للبحث غالبا ما تؤدي الي الحصول 
علي نتائج محدودة واوضحت الدراستان ان محرك البحث يتيح للمستفيدين الفرصة للغوص بعمق داخل 
مواقع الويب بما يسمح لهم بتوفير الوقت الذي كان سيخصص للملاحة من خلال التنظيم الهرمي 
للمحتويات بحيث يتم انشاء وتصميم مواقع الويب بحيث يتم البحث فيها بسهولة.(11,2005نا8) 
مهارات استرجاع ال معلومات العلمية فى البيئة الرقمية: 

تختلف مهارات البحث عن ال معلومات من فرد لآخر.ء حسب التوجهات العلمية والتخصصات والقدرات 
التي يمتلكها الفرد في هذا الممجالء والمهارات التي ينبغي ان يمتلكها أي باحث حتي يصل الى المعلومات 
التى يلبها بالتحديد هي ( بامفلح,» )١176 :7١155‏ 

مهارة تحديد ال معلومات المراد البحث عنها. 

مهارة تحديدا موقع او مواقع الويب التي يتم البحث فيها والتي يتوقع وجود المعلومات المطلوبة فيها. 
مهارة اجراء عملية البحث. 

مهارة تقييم المعلومات التي تم التوصل اليها ومن ثم اعادة ترتيبها وتنظيمها من اجل عرضها في شكلها 
النهائي» ومن المهم قبل الشروع في البحث عن المعلومات وضع خطة لتحديد المعلومات ال مطلوبة 
والمعلومات غير ال مطلوبة. فلا ريب ان الباحث لا يستطيع ادراج اشياء لا يعرف بوجودها ولكن يمكنه 
وضع ملخص اولي للمواد المطلوبة باستخدام المعرفة الاساسية, فالقراءة والتحدث الي الاخرين ممن 
لديهم معرفة ودراية وخبرة بالموضوع تعد جميعها بدايات جيدة للتعرف علي الموضوع محل البحث , 
ومن المفيد للباحث الاشتراك في القوائم البريدية وخدمات الاعلانات والاخطارات والبث الانتقائي لجمع 
ا معلومات ذات الصلة بموضوع البحث ومراقبة ومتابعة ا مستجدات في ال موضوع.( الشريفء :7٠٠5‏ //1) 


1/٠ 


ومع التقدم في البحث سيتمكن الباحث من اثراء معارفه عن المعلومات وامصادر التي ينقب عنها 
وفيهاء وهناك من يري ان سلوكيات البحث عن المعلومات ترتبط ارتباطا وثيقا بالمهارات التي يمتلكها 
الباحث عن المعلومات » وان اساليب البحث عن ال معلومات تختلف بحسب ال موضوعات التي يبحث 
فيها الباحثون» وان مراكز المعلومات ومؤسساتها حاولت ربط المستفيدين منها بأحدث التطورات في 
مجال اختصاصهمء ومن ثم تحسين اساليب بحثهم عن المعلومات. من خلال تقديم خدمات الاحاطة 
الجارية والبث الانتقاني للمعلومات من خلال الوسائل ال مطبوعة او الالكترونية. 


ادوات البحث عن ا معلومات في البيئة الرقمية: 


اداة البحث هي الوسيلة التي تمكن الباحث من اجراء عمليات البحث ال مختلفة واسترجاع ال معلومات 
ا مطلوبة من الانترنت عن طريق صياغة استراتيجيات واضحة تقضي الي نتائج مرغوبة " وترتبط هذه 
الاداة بالواجهة الخاصة بالبحث. حيث تعطي الفرصة للباحث لصياغة استفساره الي جانب استعراض 
لصفحات التي تمثل نتائج بحثه في شكل قائمة مفصلة". 


اذ تتلقي ادوات البحث الاستفسار الذي يطرحه الباحث وتقوم باسترجاع مجموعة من التسجيلات التي 
تضاهي ذلك الاستفسار ء وما يقوم الباحث في المقام الاول بخصوص هذه الادوات هي املامح المتطورة 
التي تعرضها وكيف يتم وضع خيارات البحث التي تتيحها من بين الخيارات الموجودة والتي تسهل 
الوصول الي المعلومات .اذ ان" توفير الادوات المرجعية التي تساعد علي الوصول الي المعلومة ال مفيدة 
بسرعة ويسر يأقِ في مرتبة اكثر اهمية من المعلومة نفسها.( النقيب» :7١1‏ 67) 

ولا عجب في هذا عندما ندرك بان 901١‏ من وقت الباحث يقضيه عادة في البحث عن ال معلومة المطلوبة 
في حين ما يتبقى من وقته في قراءة تلك ا معلومات" ولكي يتمكن الباحث من الاستفادة من الكم الهائل 
من المعلومات المتاحة علي الانترنت , كان لابد من الالمام بتلك الادوات البحثية التي تيسر سبل الوصول 
اللي المعلومات المتاحة عليهاء وتوجد ادوات عديدة ومختلفة للبحث عن المعلومات عبر الانترنت» اين نجد 
الادلة الموضوعية . محركات البحث. البوابات. فهارس الشبكة الخفية.( البسيونيء :7٠٠١9‏ 01) 


ولكل من هذه الادوات ميزته الخاصة فمنها ما يتشابه ومنها ما يختلف عن بعضه البعضء ولكن الهف 
الاساسى الذي تشترك فيه هو السعى الى استكشاف محتوي الانترنت واسترجاع ال معلومات وفق استراتيجية 
البحث المتبعة. 


الادلة الموضوعية: وهي عبارة عن مواقع متخصصة بالإنترنت تنتقي مواقع الويب وتنظمها تحت رؤوس 
موضوعات مثل الفنء التربية» العلوم» التكنولوجياء أي انها تقوم" بتجميع مصادر المعلومات وتنظيمها 
وفق قطاعات موضوعية تتفرع من العام الي الخاص" اذ يمكن التصفح عن طريق التدرج من الاعم الي 
الاخص الي غاية الموضوع المحدد.ء أي ان الادلة الموضوعية هي مجموعات لمواقع ويب مرتبة وفق 
مواضيعهاء تحتوي علي وصلات تقود الي المواقع ذات العلاقة وهناك علاقة بين الدليل والخدمات التي 
يقدمها سواء من حيث الكم, المعالجة او المقابل المادي للخدمة المقدمة.( الخسعمي, :7١11‏ 59) 

وتجدر الاشارة إلي أن الأدلة الموضوعية لا تعمل بشكل آلي » بل يتم إدارتها من قبل أشخاص 
متخصصينء وذلك راجع لصغر حجم قاعدة بيانتها التي يتم فيها تجميع ا مواقع وفرزها ثم ترتيبها وفق 
التصنيف المعتمد في الدليل» وهذا ما يجعلها قادرة علي توفير معلومات أكثر دقة » ولكل دليل طابعه 
الخاص الذي ميزه عن بقية الادلة الموضوعية. 


الا 


محركات البحث دعممأومء لع )دعء5: 


في الوقت الحالي أصبحت محركات البحث أكثر الأدوات البحثية استخداما علي شبكة الانترنت لأغراض 
استرجاع المعلومات وهي" عبارة عن برمجيات مصممة لتزويد مستخدمي الانترنت بقائمة من مواقع 
الويب التي تتوافق واستفساراتهم حول المواضيع البحثية" كما انها اداة تتولي البحث عن مصادر 
المعلومات علي الانترنت وتخزنها في قاعدة بيانات خاصة بها ثم تتيحها للباحثين حسب الطلبء وتتم 
عملية التجميع بطريقة الية 78 اال«اهءك :0 106/108م5 فهي اداة بحث لا تعتمد علي البشر في تجميع 
المصادر ثم ترتيبها وتكشيفها علي عكس الادلة الموضوعية وانما تقوم علي مجموعة برامج الية تتولي هذه 
ال مهام» ويتكون محرك البحث من ثلاثة اجزاء رئيسية هي: 
برنامج العنكبوت608/30م /106م5: وهو برنامج لإيجاد صفحات جديدة علي الويب واصطيادها ثم 
اضافتها الي قاعدة بيانات محرك البحث. وتسمي هذه البرامج ايضا بالزواحف 0/16 وكذا الانسان الالي 
01 او الديدان01/0775 والتي تأخذ مؤشرات المواقع من عنوان الصفحةا8لا وكذا الكلمات المفتاحية 
التي تضمها. 
برنامج المكشف<«100 2208:300: ويمثل قاعدة بيانات ضخمة لوصف صفحات الويب بالاعتماد علي 
المعلومات التي جاء بها برنامج العنكبوت وفق معيار الكلمات الاكثر تكراراء وهذا ما يجعلها توفر الجودة 
برنامج محرك البحث08]300]م ع مومه اءدع5: ويبدأ دوره عند كتابة الاستفسار في مربع البحث. حيث 
يتم أخذ الكلمة المفتاحية والبحث عن صفحات الويب التي تحقق الاستعلام والذي كونه برنامج المكشف 
في قاعدة البيانات. ثم يعرض نتيجة البحث في نافذة مستعرض محرك البحث. فجعل محركات البحث 
تعمل بهذه الطريقة لكن الفرق يكمن ف قدرة برامج العناكب وقوة التكشيف وكذا حجم قاعدة البيانات 
وطريقة عرض النتائج» الشيئ الذي يصنع ال مفارقة بين محرك بحث وآخر.( متولي. )1١ :7١01١6‏ 
البوابات:20815: 


تعرف البوابات عادة بأنها نقطة دخول او موقع بداية لجزئية من الويب» وتجمع مزيجا من الخدمات 
والمحتويات كالبريد الالكترونين الدردشة وامواقع الاخبارية. وهي تقدم روابطا لوظائف موجودة في مواقع 
مختلفة, اما في مجتمع المكتبات فتعد البوابات خدمة تسمح للمستفيدين بالوصول الي محتويات تلك 
ا مكتبات في صورتها الالكترونية» حيث تعتبر قاعدة بيانات ضخمة تشمل تسجيلات ما وراء البيانات 1/13 
اين تقوم بوصف مصادر الويب وتوفير الروابط الفائقة لهاء أي ان البوابة هي عبارة عن اداة بحث 
توفر الاتاحة الي خدمات الانترنت واهمها استكشاف المصادر » حيث تستقبل استفسارات الباحثين 
وتوجهها الي خدمات المعلومات الاخرى التي تضم المصادر المعلوماتية التي عرضها وفقا لاحتياجات 
الباحثين.( عبد الرازق» :"٠11‏ 58) 
وتتميز البوابات بعدة خصائص , وقد لخصها ع:/لء7عا عممزاناه في ثلاث نقاط: 
نقطة وصول موحدة موارد ال معلومات المتعددة. 


تنظيم المعلومات المتاحة وفق نظام تصنيف ملائم للاحتياجات البحثية. 


؟/ا 


فهارس الشبكة الخفية 0351085 اع للا عاطأوأناما: 


الويب الخفي هو ذلك الجزء من الانترنت الذي لا يمكن الوصول اليه او تكشيفه من قبل محركات 
البحث والذي يضم مجموعة من مصادر ال معلومات التي تتطلب من الباحث الحصول علي تصريح او 
اشتراك للدخول الي هذا النوع من الويب. حيث ان الويب الخفي يضم مواقع متطورة حول قواعد 
البيانات التي لا يمكن مساءلتها الا من خلال محركات بحثها الداخلية. والصفحات المحكمة بكلمات السر 
والتي تمنع عن محركات البحث العادية. كما عرف بانه" مجموع المواقع الالكترونية الخفية داخل الشبكة 
أي انها صفحات تكون مجهولة لدي كل مستخدمي الانترنت» لأنها غالبا ما تكون غير مسجلة في أي محرك 
بحث والسبيل للوصول اليها هو معرفة المعلومات التي لا تستطيع برامج زواحف محركات البحث 
الوصول اليها وبالتالي تبقي مخفية, وهنا يأتي دور ما يعرف بفهارس الشبكة الخفية التي تبني علي 
مجموعة من البرمجيات المتطورة والتي تنصب مهمتها اساس علي البحث عن المواد وا معلومات التي لا 
يمكن كشفها والوصول اليها بواسطة محركات البحث. 
استراتيجية البحث عن ال معلومات في البيئة الرقمية: 

قبل الشروع في عملية البحث لابد من تحليل وصياغة الطرق الافضل التي يمكن من خلالها الاجابة عن 
استفسار بحثي معين بواسطة نظام استرجاع الي» واستراتيجية البحث في البيئة الرقمية هي عبارة عن" 
ا منهجية التي يتبعها الباحث اثناء استرجاع ال معلومات من شبكة الانترنت وهي تمثل صيغة من صيغ 
التخطاب المتبادل بين الباحث ونظام استرجاع ال معلومات علي الانترنت حيث تعتبر صياغة استراتيجية 
البحث من اهم اساسيات البحث المعلوماتي داخل شبكة الانترنت والتي تمكن من الوصول الي النتائج 
البحثية الجيدة" اذ يحتاج البحث عن ال معلومات عبر شبكة الانترنت- في ظل البيئة الرقمية- الي وضع 
واتباع خطوات علمية وعملية مدروسة تمكن من الوصول الي المعلومات المناسبة والوفية». وفي الوقت 
ال مناسب » وهنالك عدد من الخطوات الواجب اتباعها وتنفيذها في عملية البحث عن المعلومات العلمية 
والتقنية في ظل البيئة الرقمية يمكن تحديدها فيما يلي: 
بداية البحث: اذ يبدا البحث بعد تحديد اغراض واهداف البحث اولاء وا لمعرفة الكافية والفهم ا مطلوب 
لحاجة الباحث الي المعلومات من حيث كمية المعلومات ونوعيتها. 
اختيار نظام البحث: وذلك من خلال تحديد قاعدة البيانات » نظام استرجاع المعلومات او مواقع الويب 
الذي سيتم البحث فيه عن المعلومات المطلوبة. 
تحديد واختيار المصطلحات والكلمات المفتاحية: المناسبة للبحث والتي تترجم لاحتياجات البحثية 
وعلاقاتها المتداخلة. 
استخدام المصطلحات والكلمات ال مفتاحية في ضوء استراتيجية البحث المناسبة: عبر استغلال الادوات التي 
تعمل علي تضييق او توسيع البحث من اجل الوصول الي النتائج البحثية ا مرضية. 
ظهور النتائج البحثية او ما يطلق عليها اسم مخرجات عملية البحث . وذلك من خلال حصول الباحث 
علي قائمة بمواقع الويب حول الموضوع الذي بحث عنه. 


ا 


تقييم المعلومات ا مسترجعة علي ضوء الاستراتيجية المطبقة: فاذا كانت المعلومات المسترجعة كافية 
بالغرض فان ذلك غالبا ما يكون معناه ان استراتيجية البحث. وما يتبعها من خطوات سليمة وموفقة 
وذات مردودية جيدة: اما اذا كانت المعلومات المسترجعة غير كافية وغير وافية بأغراض البحث فان ذلك 
غالبا ما يعود اللي الخلل في خطوة او اكثر من خطوات البحث وأن استرتيجية البحث تحتاج إلى تعديل 
وهنا يعود الباحث مرة أخرى إلى الخطوة الثالثة ثم يتابع عملية البحث.( الشريف. :.٠١9‏ 107) 


الاستراتيجيات البحثية لاسترجاع المعلومات في البيئة الرقمية: 


إن طبيعة محركات البحث والادلة المستخدمة لاسترجاع المعلومات من شبكة الانترنت تتطلب 
استخدام استراتيجيات بحث تتناسب مع تلك الادوات. حيث يري البعض أن استراتيجيات البحث التي 
كانت تستخدم مع قواعد البيانات م تعد ملائمة للتطبيق مع ادوات البحث علي شبكة الانترنت, ذلك 
ان المستفيد يقوم بإجراء بحثه بنفسه دون الحاجة الي وسيط يجري البحث نيابة عنه. ومن هنا فقد تم 
وضع استراتيجيات جديدة يمكن تطبيقها عند استخدام ادوات البحث علي الانترنت ومنها: 
استراتيجية الطلقة في الظلام: وهي تتلاءم مع الاستفسارات ذات ال مفهوم الواحد شريطة ان يتم التعبير 
عنه بكلمة واحدة, وقد اخذت هذه التسمية لان الباحث يدخل كلمة واحدة تكون بمثابة طلقة في الظلام 
من الصعب ان يصيب بها الهدف الا اذا كانت تلك الكلمة دقيقة. 


استراتيجية البنجو: نسبة الب لعبة البنجو التي يفوز فيها اللاعب اذا كانت الارقام التي اختارها عشوائيا 
تتطابق مع تلك الموجودة على بطاقات اللعبة. وهذا الاسلوب يصف وجها موضوعيا واحدا ولكن التعبير 
عنه يتم بواسطة عبارة كاملة أي مجموعة من الكلمات التي تصف ذلك الموضوع الواحد. 


استراتيجية افعل ما بوسعك: حيث يستخدم الباحث هنا جميع العبارات ال ممكنة للتعبير عن الاستفسار 
الذي يأخذ اكثر من وجهين مع اعتبار تقديم المصطلحات ذات الاهمية اثناء صياغة الاستراتيجية. 


استراتيجية القضمة الكبيرة: وتستخدم لإجراء بحث حول موضوع يتضمن عدة اوجه اذ يتم البحث عن 
وجه واحد بواسطة استراتيجية الطلقة في الظلام او البنجوء ثم البحث ضمن النتائج عن الاوجه الاخري 
ويلك يكون النعبجة الاوق مثانة اقفتمة اوي يحصل غليها الباحث ثم يواضل ليخضل؛ علي القضمات 
الأخرى. 


استراتيجية زراعة اللؤلؤ من الاستشهاد المرجعي: يتم تطبيق هذه الاستراتيجية بطريقة الية في بعض 
محركات البحث مثلع]8008|»,5«1 وغيرهما من المواقع ففي حالة معرفة الباحث لوثيقة يستطيع 
الضغط علي امردء8 د25 ١‏ 3المأ5 لمتتااي ابحث عن صفحات مماثئلة او دءع38م 0ع6داعءاي صفحات ذات 
صلة والتي تظهر في نهاية البيانات الخاصة بالموقع , ليقوم محرك البحث بتزويده بالصفحات ذات الصلة 
التي بين يديه حيث يمكن استخدام احدي استراتيجيات البحث الأخرى مثل استراتيجية الطلقة في الظلام 
للتعرف الي المواقع ذات الصلة بمموضوع البحثء وهراجعة النتائج قد يتبين للباحث ان موقعا واحدا فقط 
من بين المواقع هو المتصل بموضوع بحثه وبالرجوع الي ذلك الموقع يمكن ان يجد الباحث بداخله روابطا 
متعددة مواقع او معلومات ذات صلة بمموضوع البحث. وبالتالي يمكن للباحث الرجوع اليها كما يمكنه 
الحصول علي بعض ال مصطلحات ذات الصلة بموضوع بحثه » التي يمكنه استخدامها كمصطلحات بحث 
اخري والبحث عنها بالتتابع في محرك البحث باستخدام أي من استراتيجيات البحث السابق ذكرها.( 
جولدء 501١‏ : */) 


عا 


الحصول علي مساعدة من الاصدقاء: ويرمز في هذه الاستراتيجية للأدلة ا موضوعية والبوابات بالصديق 
الذي يمكن الرجوع اليه لاستشارته والحصول علي مساعدته لتحديد استراتيجيات البحث. ففي بعض 
الاحيان لا يكون لدي الباحث معرفة باي مصطلح من المصطلحات التي يمكن استخدامها لإجراء البحث 
وبالتالي فانه يكون بحاجة للاستعانة بصديق» أين يكون الباحث محتاجا للحصول علي معلومات محددة 
حول موضوع معين ولكن ليست لديه أي فكرة مسبقة حول الموضوع بشكل عام.( الخسعمي» :١0117‏ 
03 


اظهار نتائج عملية البحث والاسترجاع وعرضها: 


إن استرجاع نتائج البحث يكون عادة في شكل قائمة بمجموع الوثائق التي تستجيب لعناصر البحث. 
والتي وقع حصرها خلال عملية التكشيفء وتكون هذه القائمة في شكل ملخصات تذكر عنوان الوثيقة 
علي شبكة الانترنت. ملخص للحتواهاء حجمها مع اضافة الرابط الشعبي الذي يوصل الي موقعها علي 
الشبكة, كما تمكن بعض المحركات المستفيد من حصر مدة البحثء تحديد عدد الوثائق ال مسترجعة في 
الشاشة الواحدة: وكذلك تركيبة التسجيلة ا معرفية للوثيقة, اذ تعرض كل الادوات نتائج البحث في شكل 
قوائم . وتتضمن القائمة التسجيلات التي تم استرجاعها من قاعدة البيانات والتي تطابق معايير االبحث 
مع روابط الي المص در المتوفر علي الانترنت والذي له علاقة بالموضوع., وغالبا ما توفر القائمة وصفا موجزا 
للمصدر المذكورء وتعرض النتائج المتوصل اليها في نهاية البحث الذي انجز بواسطة دليل موضوعي وفق 
ترتيب هجائي اما النتائج التي افضي اليها البحث ا منفذ وفق محرك بحث فغالبا ما ترتب حسب ملاءمتها 
لموضوع البحثء وتمزج بعض الادوات بين الملاءمة وبعض المعايير الخاصة بها في ترتيب نتائج البحث مثل 
البوابات وفهارس الشبكة الخفية» ويتباين حجم ال معلومات التي تتضمنها قوائم نتائج البحث تباينا كبيرا 
وتضم نتائج البحث كحد ادني عنوان الوثيقة ومحصل المصادر الموحدا8لا وقد تضم ايضا بعض التواريخ 
والفقرات الاولي وشروحا او ترتيبا رقميا يوضح العلاقة بين النتائج ومصطلحات البحث. اما اولوية سرد 
النتائج فهي تخضع ايضا الي معايير تقييمية يتم بوساطتها اسناد قيمة ترتيبية للوثيقة وفق تطابق 
محتواها مع تركيبة البحث.( البسيونيء ١9‏ .7: 9/) 


وتسند هذه القيم عادة الي مقايبس معينة كنسبة تكرار ال مصطلح في الوثيقة . مكان وجوده فيها( 
الراس» بداية الوثيقة, نهايتها)ء قيمة مكان وجودها في الوثيقة ( عنوان رئيسيء عنوان فرعيء تذيبل...) , 
تاريخ انشاء الوثيقة او تاريخ تحديثهاء وتوجد اليوم منافسات شديدة بين مصممي مواقع الويب لجعل 
اعمالهم تتصدر نتائج البحث ضمن الوثائق العشر الاولي ضمانا لقراءاتها او تثبيتا لقيمة وظيفتها 
الإشهارية فقد يعمد بعضهم إلى شحن رؤوس وثائقهم بأكبر عدد ممكن من اللمصطلحات مع الاطناب في 
تكرارها حتي تقوم المحركات بإعطائها القيمة القصوى . غير ان العديد من المحركات تفطنت الي هذه 
الطرق ال ملتوية وواجهتها بحل وقائي من خلال عدم فهرسة الصفحات التي يلاحظ بها اعتماد هذه 
الطريقة.( البسيوني, 9..": 817) 
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مشكلات استرجاع المعلومات العلمية والتقنية في ظل البيئة الرقمية: 


علي الرغم من الايجابيات التي تحملها عمليات استرجاع المعلومات عبر البيئة الرقمية» الا انها تعاني 
العديد من المشاكل والعراقيل التي تقف حجر عثرة في طريق الاستفادة المثلي من الامكانات الهائلة لهذه 
البيئة. 


لغات استرجاع المعلومات: 


ان النظم الالية لاسترجاع المعلومات هي اجزاء متكاملة ومتداخلة فيما بينها تسعي الي تحقيق وظيفة 
موحدة وهي التمكين من استرجاع المعلومات بطريقة الية في اقل وقت وبأبسط جهد وتكلفة ولذلك فان 
نظام استرجاع المعلومات بحاجة الي التعامل مع لغة محددة من لغات التوثيق والتكشيف وكذا الي تحديد 
طرق الاسترجاع المتعددة والوصول الي ال معلومات ال مطلوبة والتي تنطلق اساسا من طبيعة نظام بث 
واسترجاع المعلومات وكذلك استراتيجيات الاسترجاع المطلوبة, اذ يعتمد استرجاع المعلومات الالكترونية 
علي نوع اللغة المستخدمة والمصطلحات امنبثقة عن تلك اللغة في التعامل مع نظام استرجاع المعلومات. 


وتعتبر ادوات البحث عبر شبكة الانترنت خاصة محركات البحث بأنواعها المختلفة ومستوياتها المتعددة 
من ابرز نظم استرجاع ال معلومات في البيئة الرقمية ا معاصرة, ولقد اصبح اختيار اللغة التي يتم وفقها اداء 
عمليات الاسترجاع بكفاءة يشكل هاجسا يشغل اهتمام الباحثين وال لمختصين. ويوجد نوعان من اللغة في 
النظم الالية لاسترجاع المعلومات التي يمكن اعتبارها مختلف هما ( متوليء )١7/6 :7٠01١6‏ 


اللغة الطبيعية غير المقيدة: وتعرف باللغة الحرة لان المكشف يستخدم نفس المصطلحات التي استخدامها 
مؤلف الوثيقة دون الحاجة الى الاستعانة بأدوات خارجية, ويطلق على التكشيف المعتمد على هذه اللغة 
بالتكشيف الاشتقاقي. 


اللغة الاصطناعية المقيدة: وهي مصطلحات يستخرجها المكشف من ادوات خارجية كقوائم رؤوس 
الموضوعات, خطط التصنيف والمكانز ويتقيد المكشف بها عند التعبير عن المحتوي الموضوعي للوثيقة 
ويسمي التكشيف في هذه الحالة بالتكشيف المقيد. وهناك نظم الاسترجاع التي تعمل بواسطة مزيج من 
اللغتين السابقتين او ما يسمي باللغة ال مهجنة او الهجينة. اذ يتم البحث بواسطة مصطلحات مضبوطة 
خصصها المكشف «وكذا المفردات الواردة في الوثيقة. وهذا النوع يتميز بمرونته وذلك لجمعه بين 
ال مصطلحات المقننة وكذا اعطاء الحرية للباحث للتعبير عن مطلبه بكلمات طبيعية. 


تقييم الاسترجاع في البيئة الرقمية: 


بالنظر الي ان الوثائق وا معلومات المسترجعة من شبكة الانترنت تكون مزيجا من ا معلومات متباينة 
الجودة وتتراوح بين المصادر التي يعتد بها والمواد الزائفة » فقد كان لزاما علي الباحث ان يتسلح بالقدرة 
علي تقييم المحتوي الذي يسترجعه عبر هذه الشبكة, ونظرا لصعوبة قياس دوافع الباحثين عن ال معلومات 
بطرق كمية ومع التباين الكبير بين باحث واخر في الحكم علي صلاحية نفس المعلومات ال مسترجعة اضحت 
بعض نظم استرجاع وأساليب لإجراء تقييم شامل لهذه النظم: ومن ثم تقيبم لعمليات الاسترجاع والنتائج 
التي تفضي اليها.( النقيب. )١67 :7١11‏ 


كا 


وهناك ثلاثة مستويات يمكن من خلالها تقييم نظم استرجاع المعلومات الالية هي: 
-تقييم فعالية ذ النظام التي تتصل برضا الباحث عن النتائج البحثية. 

-تقييم فعالية التكلفة التي تتصل برضا الباحث عن الكفاءة الداخلية للنظام. 
-تقييم عائد التكلفة المتصلة بأهمية النظام مقابل تكاليف تشغيله. 


ومن المعايير التي يمكن استخدامها لتقييم نظم الاسترجاع ممثلة في ادوات البحث عبر شبكة الانترنت ما 
يلى ( الشريف, :7.١9‏ 10) 


عامل الاتفاق: وهو مجموع التسجيلات التي يوجه النظام بهدف استراجاعها. 
عامل العزل: وهو مجموع التسجيلات التي يوجه النظام بعدم استرجاعها. 


عامل الاسترجاع: وهو مجموع التسجيلات التي قام النظام باسترجاعها فعلا من مجموع التسجيلات 
ا موجودة في النظام. 


عامل الملاءمة: ويقصد به مجموع التسجيلات التي استرجعها النظام وتبين ملاءمتها لاحتياج الباحث. 


عامل التشويش: وهو مجموع التسجيلات التي استرجعها النظام وتبين بعد الاختيار عدم ملاء متها لاحتياج 
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الباحث. 
عامل الحذف ويقصد به مجموع التسجيلات ال مناسبة ف النظام والتى عجز النظام عن استرجاعها. 


مقايبس الاستدعاء والدقة: حيث يعد الاستدعاء مقياسا لقدرة النظام علي استرجاع المعلومات المتصلة 
بموضوع البحثء بينما تعتبر الدقة مقياسا لقدرة النظام علي استبعاد التسجيلات التي ليست لها صلة 
بموضوع البحث. 

ولابد أثناء تقييم نتائج نظم استرجاع المعلومات الالية من التركيز علي استراتيجية البحث كواحدة من 
وسائل تحديد اسباب حدوث نجاح او اخفاق في عملية البحث. ولقد كان من السهل حساب المقاييس 
التقليدية للأداء الخاص بنظام استرجاع المعلومات عن طريق حساب معدلات الاستدعاء والدقة اما الان 
فقد اصبحت هذه الحسابات غير عملية مع الحجم الهائل للوثائق علي شبكة الانترنت» وبالتالي فقد اصبح 
الباحث يواجه مشكلة اساسة بالنسبة للاستدعاء في هذا النظام الجديد لاسترجاع المعلومات, ومع ذلك 
فقد توصلت العديد من التجارب الي ابتكار اساليب جديدة لتقدير الاستدعاء عن طريق التعرف علي 
مخرجات الكثير من البحوث لنفس السؤال او الاستفسارء ثم تجميع التسجيلات المتعلقة, وهنا يتم 
الحصول علي استدعاء نسبي وليس مطلقا ذلك ان البحث م يأخذ في اعتباره المواد المتعلقة أي المواد 
الصالحة والتي فشلت العمليات البحثية في استرجاعها.( رامسيء /ا١٠!: )١64‏ 


وتجدر الاشارة إلى أن المعلومات المتاحة عبر شبكة الانترنت والتي تم استرجاع جزء منها اثناء عمليات 
البحث ليست كلها معلومات موثوق بها او ذات مصداقية تامة. ذلك انها م تمر فى الاصل على مراجعة 
محتواها أي انها مم تمر علي مرحلة التحكيم وم يتم مناقشتها من طرف لجان القراءة وبالتالي فان هذه 
المعلومات قد تحتوى على آراء شخصية او حتى عروضا لقضايا متعارضة ومتناقضة.( أحمد :7٠١9‏ 1/8) 


لاا 


معوقات استرجاع المعلومات في البيئة الرقمية: 


تعترض الباحث اثناء قيامه بالبحث عن المعلومات العلمية والتقنية ومحاولة استرجاعها في اطار سعيه 
لجمع مادته العلمية الضرورية لممارسة نشاطاته العلمية والبحثية العديد من المعوقات نذكر منها: 


المعوقات اللغوية: تشكل اللغة عائقا في عملية الحصول علي ال معلومات العلمية خاصة وان الدول التي 
تتيح المعلومات وتمتلك تكنولوجيا التحكم فيها هي التي تفرض لغتهاء ولقد اثبتت التجارب بان اللغة 
اصبحت تمثل عائقا بالنسبة للدول النامية في تحصيل المعلومات عامة والمعلومات العلمية علي وجه 
الخصوصء ومع الانفجار ال معرفي والتطور التكنولوجي الحاصل في جميع المجالات اصبحت اللغة الانجليزية 
هي اللغة السائدة والمسيطرة وبالتالي فانه من لا يتحكم في هذه اللغة فسوف لن يتحكم في تطور 
المعلومات والمعارف المتاحة في اغلبها بهذه اللغة.( بدر, :5٠٠١1‏ 41) 

المعوقات التكنولوجية: ان استخدام التقنيات الحديثة في عمليات الاتصال وكذا الوسائل التكنولوجية 
لتناقل المعلومات قد يصادف مجموعة من العراقيل اذ تعتبر المعوقات التكنولوجية من اهم العراقيل 
التي تعترض الباحث في تحصيله للمعلومات العلمية اما لقلة توافر هذه الوسائل التكنولوجية او لجهل 
الباحث بطريقة استخدامها أو حتي لتخوفه من اعتمادها وذلك راجع لضعف او نقص التكوين أو 
انعدامه.( بروفي» ك.؟: لالا) 

المعوقات التشريعية القانونية: اذ يواجه العام حاليا مشكلة تداول ال معلومات العلمية بحكم الصعوبات 
القانونية كحقوق المؤلف وعدم شرعية اعادة النسخ غير المؤسسء التي من شانها ان تقف حجر عثرة في 
وجه الحصول علي المعلومات وبظهور الانترنت التي فتحت الحدود بين الدول متجاوزة كل الفوارق 
اللغوية, الزمانية والجغرافية تفاقمت العوائق القانونية اذ يصعب معها كشف عمليات القرصنة وتجريم 
المعتدين على حقوق الملكية الفكرية. 

المعوقات امالية: ان الحصول علي المعلومات العلمية وتبادلها اصبح يستلزم الانفاق الكبير كالاشتراك في 
بنوك المعلومات وقواعدها والتي تستلزم دفع الكثير من اجل ضمان توفير واستمرار الخدمة. ولذلك تعتبر 
مشكلة الميزانية وضعف الجانب الاقتصادي وامالي للباحث من اهم معوقات البحث واسترجاع ال معلومات 
العلمية » كما ان المعلومات اصبحت تكتسي اليوم الطابع الاقتصادي من خلال اعتبارها كسلعة تساهم 
في الدخل الفردي والقومي. 

المعوقات النفسية والاجتماعية: ان انعدام روح المطالعة والبحث تشكل حاجزا رئيسيا في تحصيل 
المعلومات العلمية المطلوبة» كما ان العوائق التكنولوجية تعتبر في حد ذاتها عوائق نفسية فعدم تحكم 
الباحث في استراتيجيات البحث عن المعلومات العلمية وعدم المامه بإمكانات وادوات البحث تجعل منه 
ينفر من استخدام هذه الادوات وبالتالي التقليل من حظوظه في الحصول علي المعلومات العلمية والتقنية 
المطلوبة.( النقيب» "11 .": 1/) 


00 


أسباب الفشل في استرجاع المعلومات عبر البيئة الرقمية: 


يتوجه الباحث إلى استخدام شبكة الانترنت للحصول علي ال معلومات الحديثة بطريقة سريعة إلا أن 
أنماط الاسترجاع الالكتروني للمعلومات ليست بالسهلة لجميع الباحثين» الأمر الذي يؤدي إلى حصولهم 
أثناء عملية الاسترجاع علي كم هائل من النتائج والتي قد يكون بعضها لا يتوافق واحتياجاتهم بالإضافة 
اللي ان الباحث قد يجد نفسه تائها امام العديد من المواقع اين يقضي معظم وقته في محاولة فرزها 
واختيار الافضل منها والانسب لبحثه. وهو ما يضيع عليه الكثير من الوقت.( بامفلح, )١0 :70٠١9‏ 


والمستفيدين غالبا ما يفشلون غفي استرجاع المعلومات من مواقع الويب كما كشفت دراسة اخري لنياك» 
ان ا مستفيدين( الباحثين) لا يشعرون بالرضا عندما يفشلون في استرجاع ا معلومات ذات الصلة با موضوع 
الذي يحظى باهتمامهم وبسبب البطء في الوصول الي ال مواقع . وحددت العديد من الدراسات العوامل 
التي من الممكن ان تؤدي الي الفشل في العثور علي ال معلومات ال مرغوب فيهاء ويمكن ان تعزي هذه 
العوامل الي عدم توافر مهارات البحث عن المعلومات لدي المستفيدين او الي سوء تصميم مواقع الويب 
وتنظيم المعلومات المتوافرة عليها وهيكلتها.( النقيب. )١01 :7١1‏ 


كما أن الباحثين والطلبة الذين يمتلكون مهارات البحث عبر الانترنت تزيد لديهم فرص الحصول علي 
نتائج افضل من تلك التي يمكن ان يفضي اليها بحث ينفذ بالمكتبة وتدعم هذه النتائج عندما يتسم موقع 
الويب بالتصميم الجيد في مستوي الملاحة والبحث . ويفضلون تصفح مواقع الويب اذ يستلزم مواقع 
الويب وجود انظمة للملاحة والبحث ضمن محركات البحث بما يدعم استرجاع المعلومات ٠‏ ويبدو انه 
من الاهمية بمكان تبني هندسة ال معلومات عند تصميم المواقع الاكاديمية وتنظيم المعلومات عليهاء 
واظهرت دراسة حديثة لمنصوريان وفورد ان الباحثين يواجهون صعوبات في استرجاع ال معلومات من مواقع 
الويب. 


الخدمة المرجعية الرقمية (085) دعءأبمع5 ععمعمعاع5 1هغأوأ0: 


تمثل الخدمة المرجعية الرقمية أحد مظاهر مواكبة التطورات التكنولوجية في مجال استرجاع ا معلومات» 
وقد اهتمت المكتبات بهذه الخدمة اهتمّامًا واسعًاء لما لها من دور في دعم العملية التعليمية والبحثية 
في المجتمع» وظهرت الخدمة المرجعية الرقمية في نهاية الثمانينات» عندما بدأت المكتبات الأكادمية في 
تقدههها في شكل البريد الإلكتروني. وفي بداية التسعينات ظهرت خدمات تحمل مصطلح اسأل أمين المكتبة: 
0 اكمء وظل هذا ال مصطلح هو الشائع حتى الآن (؟؟) يضم الإنتاج الفكري بعض التعريفات 
الخاصة بالخدمة المرجعية الرقمية. 

فقد قامت جمعية المكتبات الأمريكية 218 تعريفًا للخدمة المرجعية الرقمية بأنها الخدمة ال مرجعية 
في شكلها الإلكترونيء التي تمكن من تحقيق التواصل بين ا لمستفيد وأخصائي المكتبات عن طريق الحاسبات 
الآلية» وتكنولوجيا الاتصال باستخدام الإنترنت دون الحاجة إلى اللقاء الشخصي المباشرء وذلك من 
خلال استخدام تقنيات وبرامج الدردشة 6و6 أو المؤتمرات المرئية 8مأءمع/056مء1060/ أو البريد 
الإلكتروني 3 ممع .). وعرفت "مارلين: 1/31|9/0")24) الخدمة المرجعية الرقمية بأنها خدمة للوصول 
للمعلومات. يقوم المستفيد من خلال بإرسال الاستفسار عبر الوسائل الإلكترونية» مثل البريد الإلكتروني» 
ويتم الإجابة عنه وإرسالها من خلال الوسائل الإلكترونية كذلكء وقد تحتاج الخدمة إلى التواصل مع 
المستفيد عبر الوسائل الإلكترونية أو الهاتف. وذلك في حالة غموض الاستفسار. 


فا 


ظهرت بعض المصطلحات الإنجليزية المستخدمة للدلالة على الخدمة ال مرجعية الرقمية», منها: 
امراجع الرقمية: دعءمععع]»56 اهغأعا. 
ا مراجع الإلكترونية: دعع0ع)ع]56 -5. 
امراجع الافتراضية:عءم0ع/ع567 ا3داغ]ألا. 
ا مراجع على الخط المباشر: دعءمعمع]86 عولامه . 
المراجع الفورية: د5عءمعمع/ع5 عراء -ادع8. 
امراجع المباشر: 5)25عع0ع0ع]»56 عنانا). 
اسأل أخصائي ا مكتبة: 30130ءطذا 3 )ا5ى. 
اسأل سؤالًا: ممأغأدع نان 3)ا5ى. 
اسأل البريد: اهمع مه عاكك. 
اسألنا: دلا »اكك. 
اسأل مكتبتك: لةءطذ! ناملا »اى. 
متطلبات الخدمة ال مرجعية الرقمية: 
يتطلب تقديم الخدمة المرجعية الرقمية توافر مجموعة من العناصر الأساسية: هي: 
البنية الأساسية( المتطلبات) 
يجب أن يتوافر لأخصائي المراجع أماكن مناسبة وتوفير أجهزة حاسبات وبرامج لإدارة للخدمة:» بالإضافة 
إلى متخصصين في تكنولوجيا الحاسبات وا معلومات للدعم الفني والصيانة. 


وأن تكون جميع التجهيزات والتسهيلات المادية والبرامج حديثة وجيدة للحفاظ على كفاءة 
الخدمة وفعالياتها. 
يجب أن يوضع ف الاعتبار التجهيزات المادية والبرمجيات المتاحة لدى المستفيدين من الخدمة» عند 
تخطرما 


التجهيزات المادية والبرمجيات اللازمة لتقديم الخدمة ال مرجعية. بحيث لا تبتعد عن ما هو متاح لدى 
المستفيدين. 

اختيار البرمجيات التي تلبي احتياجات كل من أخصائي ا مراجع والمستفيدين ذوى الاحتياجات الخاصة. 
بحيث يتم تفضيل البرمجيات التي يقل فيها الاعتماد على الكتابة باستخدام لوحة ال مفاتيح» وتعتمد على 
الحوار الصوتي وغير ذلك. 
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العاملون بالخدمة: 

يجب أن يتم اختيار الأخصائيين للعمل في الخدمة المرجعية الرقمية على أسس علمية تعتمد على 
قدراتهم على الأداء. 

يجب أن يتاح للأخصائيين الوقت والمصادر اللازمة للتدريب والتعلم المستمر لضمان خدمة فعالة. 
الجوانب التي يجب مراعاتها عند تقديم الخدمة المرجعية الرقمية: 


يقدم الاتحاد الدولي لجمعيات ال مكتبات ١18‏ مجموعة من امعايير والجوانب التي ينبغي وضعها في 
الاعتبار عند التخطيط لخدمة مرجعية رقمية. وتشمل الجوانب التالية: 


تدريب العاملين على مهارات التعامل مع الشبكة العنكبوتية العالية. 
إكساب العاملين لبعض المهارات البرمجية, مثل تصميم صفحات الويب وإدارة قواعد البيانات. 
أن يتم تحديد الوقت الذي تستغرقه المكتبة في الرد على الاستفسارات المرجعية (يوم - أسبوع ...). 


ضبط الجودة ا005/0ء 01311897 (المعايير الأساس للأسئلة المرجعية - أنواع مصادر المعلومات المستخدمة, 
أشكال الإجابة عن الأسئلة؛ الإجابة من مصادر أو الإحالة إليها). 


الجمهور المستهدف 3600الام0م 5/16 (هل سيتم توفير الخدمة للمستفيدين المنتمين للمكتبة 
آم انها ستتاح للجميع). 
البيانات المطلوبة لتقييم الخدمة.مه ناولا 106 ممأء»ع|امء 0218 


المكونات ال مادية والبرمجية المطلوبة ) :5010/0/3 300 ع13:010/3!اوتشمل الطابعات - الماسحات الضوتية 
- محطات العمل- برامج الدردشة....)(/ا؟) 


أنماط توفير الخدمة المرجعية الرقمية: 
أتاحت التكنولوجيا الحديثة إمكانية توفير الخدمة المرجعية الرقمية بعدة أنماطء ويمكن تقسيم أنماط 
توفير الخدمة إلى: 
خدمة مرجعية غير تزامنية (لا تزامنية). 
خدمة مرجعية تزامنية. 
أ- الخدمة المرجعية غير التزامنية (لا تزامنية): 
-١‏ البريد الالكتروني البسيط: 02(1-»ء 8351: 


يتم تخصيص بريد إلكتروني خاص بالخدمة, ويقوم المستفيد بتنشيط الرابط الخاص به وكتابة استفساره. 
ويتطلب هذا النمط جهاز حاسب متصلا بالإنترنت وبرمجيات» مثل )اهمها ئأن0 6أهومىئ1ا/ا أو غيرها. 


للف 


قوائم الأسئلة المتكررة 

وهي عبارة عن قوائم تشتمل على الأسئلة التي يتم طرحها بشكل مستمرء والتي سبق وأجابت عليها 
الخدمةء فيتم حفظ تلك الأسئلة وإجاباتها على هيئة قوائمء لتوفير الوقت والجهد وتجنب تكرار البحث 
عن الإجابة للسؤال نفسه. 

ب- الخدمة المرجعية التزامنية: 

وهي الخدمة التي تتطلب تواجد ال مستفيد وأخصاي ال مراجع معًّا في الزمن نفسه على الإنترنت. 

يممكن للمكتبات تقديم خدمة مرجعية رقمية تزامنية من خلال ما يلي: 

-١‏ تقنيات الدردشة والحوار عءعمعمعأع؟ +2ط2: 


بدأت المكتبات في استخدام تقنيات الدردشة والحوار عام 1199م؛ مما سمح للمستفيد وأخصائي المراجع 
بتبادل الرسائل الفورية» وبالتالي تتيح هذه التقنيات إنشاء بيئة تحاورية للتفاعل بين المستفيد وأخصائي 
المراجع في الزمن الحقيقي من خلال الرسائل ال مكتوبة أو التحاور الصوتي. وتتم هذه الخدمة من 
خلال تحميل برامج التراسل المجانية,» وكذلك برمجيات الدردشة 50050 2034. وتتميز بالفورية والسرعة 
في الإجابة عن الاستفسارات المرجعية(79). وقد أظهرت بعض الدراسات وجود نوعيات من الأسئلة التي 
تتناسب مع هذا النمطء فعلى سبيل المثال الأسئلة المتعلقة بالمكتبة وخدماتها وأسلوب الإعارة لا تتناسب 
مع هذا النمطء وإنما من الأفضل أن يستخدم اللمستفيد لهذا الغرض قائمة الأسئلة المتكررة 2580 ويتناسب 
نمط المحادثة بشكل أكبر مع الأسئلة ذات الإجابات المختصرة(20). 


"- التصفح ال مشترك 08أ5/لا610 -00: 

وتتم من خلال استخدام برمجيات تكمن أخصائي المكتبة من التحكم في متصفح المستفيد 'عدي/لاه:ط 
ويعرض به نتائج البحث عن استفساره: وأثناء دفع الأخصانئي للصفحات المطلوبة وعرضها على متصفح 
ا مستفيد. فإن نافذة التحاور تظل مفتوحة داخل المتصفح الخاص بال مستفيد والأخصانئي للسماح لهما 
بإجراء محادثة بشأن الصفحات المعروضة(21). 

ويوجد نمط آخر من أنماط توفير الخدمة هو تقدمها من خلال: 

الخدمة ال مرجعية الرقمية التعاونية :عءألااء5 عممععع]ع./ اهأأعأل عنانأدءه36ااه© 

يعتمد هذا النمط على التعاون بين عدد من المكتباتء وهذا يعني اقتسام الموارد البشرية وامادية بين 
ا مكتبات ال مشتركة. ويستطيع المستفيد إرسال استفساره, وتتولى أية مكتبة من المكتبات المشاركة الرد على 
استفساره. وذلك وفقًا لآلية عمل محددة يتم النص عليها في اتفاقية التعاون. 


إذذ 


قامفةالمراجع 


أولاً: المراجع العربية: 
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فى الرياضيات ومفهوم الذات لدى طالبات ال مرحلة الثانوية بمدينة الرياض. مجلة جامعة ال ملك سعودى 
العلوم التربوية والدراسات الإسلامية. ؟7(5)ء ١ع/ا-كلالا.‏ 


الغول. ريهام محمد. .)20١(‏ أثر بعض استراتيجيات مجموعات العمل عند تصميم برامج للتدريب 
الإلكتروني على تنمية مهارات تصميم وتطبيق بعض خدمات الجيل الثاني للويب لدى أعضاء هيئة 
التدريس. رسالة دكتوراه غير منشورة. كلية التربية, جامعة ا منصورة. 


الفارء إبراهيم عبد الوكيل. .)7"١١(‏ تربويات تكنولوجيا القرن الحادي والعشرين: تكنولوجيا (ويب .)7.١‏ 
القاهرة: دار الفكر العربي. 


الفاره إبراهيم عبد الوكيل. (010). تربويات تكنولوجيا العصر الرقمي. طنطا: الدلتا لتكنولوجيا 
الحاسبات بطنطا. 


الفالح» مريم عبد الرحمن. .)2٠١8(‏ فاعلية برنامج تدريبي علي الإنترنت لتنمية الجوانب ال معرفية 
لكفايات التعلم الإلكتروني لدي عضو هيئة التدريس بجامعة الملك سعود للبنات. المؤتمر العلمي الحادي 
عشر للجمعية المصرية لتكنلوجيا التعليم” تكنولوجيا التعليم الإلكتروني وتحديات التطوير التربوي في 
الوطن العربيء. جامعة عين شمس. كلية البنات. 

الفايزء منى قطيفان. (720117). أثر استراتيجيّة التعلم المقلوب فى تنمية التحصيل الدراسى والتفكير 
الابتكاري لدى طالبات كلية الأميرة عالية الجامعية فى جامعة البلقاء التطبيقية. مجلة كلية التربية في 
العلوم التربوية. مصر, ,)١(2١‏ 1758-117. 


فتح الله مندور عبد السلام. .)7٠١9(‏ فاعلية نموذج أبعاد التعلم لمارزانو في تنمية الاستيعاب المفاهيمي 
في العلوم وعادات العقل لدى تلاميذ الصف السادس الإبتدائي. الجمعية المصرية للتربية العلمية» مجلة 
الترسة العلمية, ؟١١(9).,‏ 1171-819. 
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فتح الله» مندور عبد السلام. .)7"١11(‏ أثر التدريس بالنمذجة وتتابعه مع لعب الأدوار في تنمية الاستيعاب 
المفاهيمي والاتجاه نحو تعلم الكيمياء لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة المتوسطة بالمملكة 
العربية السعودية. مجلة رسالة الخليج العربيء .)١15١(‏ /501-1/1. 

الفتلاويء سهيلة محسن. .)7١17(‏ فاعلية تتابع الأحداث بأسلوبى عرض الخرائط والجداول الزمنية ا لمجهزة 
والأنبة فى استيعاب مفاهيم مادة التاريخ واكتساب التعاطف نحوها. مجلة الأستاذ. العراق. ؟(2)714 
ممسكرييينة 

فرغليء محمد سيد. .)201١(‏ فاعلية مقرر إلكتروفي في علم الاجتماع قائم على التعلم التشاري في تنمية 
القدرة على التفكير الجمعى. والدافعية للإنجاز لدى طلاب المرحلة الثانوية. رسالة دكتوراه غير منشورة. 
كلية التربية.ء جامعة عين شمس. 

فضل اللهء هيثم رزق. .)2١0١0(‏ فاعلية استخدام مدونه تعليمية الكترونية في تنمية مهارات التعلم 
التشاري وجودة المنتج لدى طلاب الدبلوم الخاص. مجلة كلية التربية. جامعة طنطاء مصرء (/ا0), 655- 
00. 

فهميء نوال عبد الفتاح. .)7٠١8(‏ أثر استخدام خرائط التفكير في تنمية التحصيل والفهم العميق ودافعية 
الإنجاز لدى تلاميذ الصف الخامس الإبتدائي في مادة العلوم. مجلة التربية العلمية, الجمعية المصرية 
للتربية العلمية, .)6(١١‏ 

قاسم, همت عطية. (019"). فاعلية نظام مقترح لبيئة تعلم تشارق عبر الإنترنت في تنمية مهارات حل 
المشكلات والاتجاهات نحو بيئة التعلم لدى طلاب تكنولوجيا التعليم. رسالة دكتوراه غير منشورة. كلية 
التربية النوعية, جامعة عين شمس. 

القحطانيء بدرية سعد. .)201١0(‏ أثر استخدام المدخل ال منظومي في تدريس الأحياء على تنمية الاستيعاب 
المفاهيمي ومهارات التفكبر البصري لدى طالبات الصف الثافي الثانوي بمدينة أبها. رسالة دكتوراه غير 
منشورة. كلية تربيةء جامعة أم القرى. 

قطامى. يوسف وعمورء أميمة. .)"٠٠0(‏ عادات العقل والتفكير النظرية والتطبيق. عمان: دار الفكر. 
قطيط. غسان يوسف. .)25٠0١9(‏ حوسبة التقويم الصفي. عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع. 

قلادة, فؤاد سلميان. .)750٠0(‏ الأهداف وامعايير التربوية وأساليب التقويم. الإسكندرية: مكتبة بستان 
الأمل. 

قنديل. أحمد إبراهيم. .)111٠(‏ دليل الطالب المعلم في التربية العملية. (ط. *). المنصورة: دار الوفاء 
للطباعة والنشر. 


الكحيلي» ابتسام سعود. )”0١5(‏ الفصول المعكوسة وشخصنة التعلم. مسترجع من 
110 1110110أ|11[0 ف / "ةا ١5م‏ 


الكحيليء ابتسام سعود. (010"). فاعلية الفصول اللمقلوبة في التعلم. المدينة المنورة: مكتبة دار الزمان. 
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كوجك, كوثر حسين والسيد. ماجدة مصطفى وفرماوي. محمد فرماوي وأحمد. علية حامد وخضرء صلاح 
الدين وعياد. أحمد عبد العزيز وفايد.ء بشرى أنور. .)7٠١8(‏ تنويع التدريس فى الفصل دليل المعلم 
لتحسين طرق التعليم والتعلم في مدارس الوطن العربي. بيروت: مكتب اليونسكو الإقليمي للتربية في 
الدول العربية. 


كرارء عبدالرحمن الشريف. .)5١١(‏ ال معايير القياسية لبناء نظم التعليم الإلكترونية. المجلة العربية 
لضمان جودة التعليم الجامعى. 9(0)), 96-/1. 


لافيء سعيد عبد الله. .)7١17(‏ أساليب التدريس. (ط.١١).‏ القاهرة: عام الكتب. 


لبيب» دعاء محمد. .)5٠١1/(‏ استراتيجيّة إلكترونية للتعلم التشاري فى مقرر مشكلات تشغيل الحاسوب 
علي التحصيل المعرفى واطهاري والاتجاهات نحوها لطلاب الدبلوم العام فى التربية شعبة الكمبيوتر 
التعليمى. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة القاهرة. معهد الدراسات والبحوث التربوية. 

لطف الله نادية سمعان. .)7٠١7(‏ أثر استخدام التقويم الأصيل في تركيب البنية المعرفية وتنمية الفهم 
العميق ومفهوم الذات لدى معلمي العلوم أثناء الإعداد. مجلة التربية العلمية. الجمعية المصرية للتربية 
العلمية, المؤتمر العاشر "التوبية العلمية: تحديات الحاضر ورؤى المستقبل", الإسماعيلية ؟: ٠‏ يوليو إلى 
١‏ أغسطس. 

اللقاني, أحمد حسين والجملء علي. .)١115(‏ معجم المصطلحات التربوية المعروفة في المناهج وطرق 
التدريس. القاهرة: عام الكتب. 

امالكي. مجبل. .)2٠١0(‏ المكتبات الرقمية وتقنية الوسائط المتعددة. عمان: مؤسسة الوراق. 


متوليء علاء الدين سعد. (2010). توظيف استراتيجيّة الفصل المقلوب في عمليتي التعليم والتعلم» ورقة 
عمل مقدمة إلى المؤتمر السنوي الخامس عشر للجمعية المصرية لتربويات الرياضيات. اللؤتمر العلمي 
الخامس عشر لتربويات الرياضيات تعليم وتعلم الرياضيات وتنمية مهارات القرن الحادي والعشرين. 
دار الضيافة, جامعة عين شمسء ٠١‏ - /ا١1.‏ 

محمد رشا هاشم. (011). فعالية استخدام استراتيجيّة الرحلات المعرفية عبر (الويب كوست) فى تدريس 
الهندسة لتنمية البراعة الرياضية لدى طالبات المرحلة المتوسطة. مجلة تربويات الرياضيات, مصر 2)*(٠١‏ 
3 دلا 


المسعوديء عبير بنت محمد والمزروع» هيا بنت محمد. (701). فاعلية المحاكاة الحاسوبية وفق 
الاستقصاء في تنمية الاستيعاب المفاهيمى في الفيزياء لدى طالبات المرحلة الثانوية. مجلة دراسات العلوم 
التربوية, الأردن, ,.)١(>١‏ 191-11/9. 

المسعوديء عبير بنت محمد. (011"). فاعلية المحاكاة الحاسوبية وفق الاستقصاء في تنمية الاستيعاب 
المفاهيمي فى الفيزياء لدى طالبات المرحلة الثانوية. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية التربية. جامعة 
الأميرة نورة بنت عبد الرحمنء الرياض. 
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مصطفى.ء أكرم فتحي. .)"٠١7(‏ إنتاج مواقع الإنترنت التعليمية: رؤية ونمااج تعليمية معاصرة في التعليم 
عبر مواقع الإنترنت. القاهرة: عام الكتب. 


مصطفىء أكرم فتحي. .)2١1١0(‏ تطوير نموذج للتصميم التحفيزي للمقرر ا مقلوب وأثره على نواتج التعلم 
ومستوى تجهيز ال معلومات وتقبل مستحدثات التكنولوجيا المساندة لمنخفضي التحصيل. المؤتمر الدولي 
الرابع للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد. المملكة العربية السعودية» الرياضء .60-١‏ 


المقاطيء صالح بن إبراهيم. (2017). أثر وفاعلية استراتيجيّة التعلم المقلوب في التحصيل الدراسي لطلاب 
المستوى الرابع في مقرر المدخل للتدريس لكلية التربية بجامعة شقراء (دراسة شبه تجريبية). مجلة 
الدولية التربوية المتخصصة. 4(5), 108-110. 


منصورء رشدي فام. (1191). حجم التأثير الوجه المكمل للدلالة الإحصائية. المجلة النفسية للدراسات 
النفسية, .)١5(1/‏ 


الموسىء عبدالله واطبارك, أحمد. .)7٠٠0(‏ التعليم الإلكتروئي. الرياض: مؤسسة شبكة البيانات. 


ال مومنيء فيحاء نايف والخطايبة, عبدالله محمد والقضاة.ء محمد مصطفى. .)"0١0(‏ أثر نماذج التخطيط 
القائمة على نموذج أبعاد التعلم لمارزانو في الاستيعاب المفاهيمي للمفاهيم العلمية لدى طالبات الصف 
الثامن الأساسي في الأردن. مجلة الدراسات-العلوم التربويةء مصرء ؟21)1(6 198-180. 


نوبيء ناهد عبد الراضي. .)2٠١*(‏ فعالية النموذج التوليدي في تدريس العلوم لتعديل التصورات البديلة 
حول الظواهر الطبيعية ال مخيفة واكتساب مهارات الاستقصاء العلمي والاتجاه نحو العلوم لدى تلاميذ 
الصف الأول الإعدادي. مجلة التربية العلمية, 7(5)., 66. 


هارون» الطيب أحمد حسن وسرحانء محمد عمر موسى. (7010). فاعلية نموذج التعلم المقلوب في 
التحصيل والأداء لمهارات التعلم الإلكتروني لدى طلاب البكالوريوس بكلية التربية. اللؤتمر الدولي الأول 
لكلية التربية ”التربية آفاق مستقبلية: مركز الملك عبد العزيز الحضاري. في الفترة ١7:10‏ إبريل بمركز الملك 
عبد العزيزء المملكة العربية السعودية. 

هاشمء كمال الدين. .)١991(‏ برنامج مقترح لتنمية بعض الكفايات التعليمية لدي معلم المواد التجارية 
بالمرحلة الثانوية بالسودان في أثناء الخدمة. رسالة دكتوراه غير منشورة. كلية التربية» جامعة عين شمس. 


الهاشميء عبد الرحمن وعطيه. محسن علي. .)5١١6(‏ تحليل مضمون المناهج المدرسية. (ط.؟). عمان: 
دار صفاء للنشىر والتوزيع. 


والي» محمد فوزي. (205). فاعلية برنامج تدريبي قائم علي التعليم التشاري عبر الويب ف تنمية كفايات 
توظف المعلمين لتكنولوجيا التعليم الإلكتروني قْ التدريس. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية البنات» 
وينكء ستانلي وبرغدورفء آرلين وبارنزء دون. .)2٠٠07(‏ التفكير النقدي - مهارة القراءة والتفكير المنطقي 
( سناء العانيء مترجم). العين: دار الكتاب الجامعي. 
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الياميء شيخه مهدي. .)2"05١(‏ أثر التعلم التشاري في بيئة التعلم الافتراضية على التحصيل الدراسي ورضا 
الطلاب عن التعلم دراسة تجريبية على مقرر تدريس وتقييم المتعلمين عن بعد بجامعة الخليج العربي. 
رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الخليج العربي» كلية الدراسات العلياء البحرين. 


محمد فتحى عبد الهادي و نبيلة خليفة جمعة .- المكتبات العامة .- القاهرة: الدار المصرية اللبنانية » 
لم 


أحمد أنور عمر . المكتبات العامة بين التخطيط والتنفيذ.- طع منقحة .- القاهرة: دار النهضة 
العربية ٠٠٠١9‏ 


اتطعناهل م3أ0جصة0 عط1 :متطدسعص ج25 .دعاك أصعللزوعء ممح دع قط ذا عأاطبظ .(2013) .ل رمعطة8 
1 ,(8)1 رطع نوعوع5 لصق عع عع مم2 مهد ماءمكما لمق لمقعطنا ؟3-0. .أدعبانوه2م.طعروع5//:دمخغخط 


7 10-142908انامعع3 14665263449 /للاء الك 0ل /ملوء/2017/7(. 

الزاملء منصور بن عبدالله وسعيد بن سعد العسيري .) 1426 (مدى تبني ال مكتبات العامة 
با مملكة العربية السعودية لاستخدامات الشبكة الدولية للمعلومات( الإنترنت .)قدمت في 
»ندوة ال مكتبات العامة في ا مملكة :تحديات الواقع وتطلعات المستقبل 

وزارة التربية الكويتية- إدارة المكتبات - دليل ال مكتبات العامة بالكويت. .7١١5‏ 


.١‏ أحمدء أحمد فرج :)7٠١9(‏ دراسات في تحليل وتصميم مصادر ال معلومات الرقمية» الرياض: مكتبة 
الملك فهد الوطنية. 


؟. الشامي. أحمد محمد :)2٠١05(‏ الموسوعة العربية: المصطلحات في علوم المكتبات وال معلومات 
والحاسبات» القاهرة. ١‏ مكتبة الاكادهية. 


"- بامفلحء فاتن سعيد :)7١17(‏ أساسيات نظم استرجاع المعلومات الالكترونية» الرياضء مكتبة املك فهد 
الوطنية. 


بامفلح» فاتن سعيد( )7٠١9‏ خدمات المعلومات في ظل البيئة الرقمية» القهرة, الدار ا مصرية اللبنانية. 
ع- بدرء أحمد :)37٠١(‏ الجديد في الاتصال العلميء» الاسكندرية» دار الثقافة العلمية. 


0- بروفىء بيتر :)5*٠57(‏ ال مكتبة فى القرن الحادي والعشرين: خدمات جديدة فى عصر ال معلوماتء الرياض» 
جامعة املك سعود. 

5- رامسىء سالىء ترجمة بهاء شاهين :)5٠١1(‏ العثور على المعلومات: دليل للباحثين, القهرة.ء مجموعة 
النيل العربية. 

/ا- الشريف. مسعود :)5٠١9(‏ تقنيات الوصول الى ال معلومات العربية.»ء ملخصات ورش عمل ال محتوى 
العربي المفتوح» الرياضء مدينة املك عبد العزيز للعلوم والتقنية. 

6- عبابدة. حسن :)5١١0(‏ استخدام الحاسوب ف ال مكتبات ومراكز المعلومات, الاردن» عمان. دار صفاء 
للنشر والتوزيع. 
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1- جولدء تشيرل. ترجمة عبد الحميد بو عزة( )2١١١‏ البحث الذي على شبكة الانترنت» الرياضء مكتبة 
الملك فهد الوطنية. 

-٠‏ لانكسترء ويلفرد. ترجمة محمد أتيم( 200 ضبط المفردات من أجل الاسترجاع الآلي للمعلومات, 
عمانء جمعية المكتبات الأردنية. 

-١‏ النقيبء متولي( )٠١١‏ مهارات البحث عن المعلومات واعداد البحوث في البيئة الرقمية, القاهرة, 
الدار ا مصرية اللبنانية. 

-١‏ البسيونيء بدوية محمد( )20١09‏ الأدوات البحثية على الانترنت: دراسة في أنماط الإفادة والاستخدام 
من جانب اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة املك عبد العزيزء مجلة أعلم, ع .© 

-١‏ حشمتء قاسم( )5٠١*‏ الاتصال العلمي في البيئة الالكترونيةء مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية,» مج 
/ ع ١‏ 

؟١-‏ الخسعميء مسفرة بنت دخيل الله ( )70١7‏ السلوكيات المعلوماتية لطالبات المرحلة الثانوية في 
البحث عن ال معلومات, مجلة اعلم» ع 8 الرياضء مكتبة الملك عبد العزيز العامة. 

0- متوليء نارهان اسماعيل( )3١0١64‏ الانترنت والاطر البحثية في استرجاع المعلومات» مجلة الاتجاهات 
الحديثة في المكتبات والمعلومات, ع 7١١‏ 

5- صوفيء عبد اللطيف( ؟١١5)‏ التفاوت الرقمي ومجتمع ال معرفة العربي: التحديات وثقافة ال مواجهة, 
اعمال المؤتمر العربي الثالث والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. قطرء نوفمير .7١11‏ 

-١/‏ عبد الرازق» غزال( )5١١‏ انعكاسات الويب"5 على الاتصال العلمى وتبادل ال معرفة بين الباحثين» 
فعاليات المؤتمر الدولي لتكنولوجيا المعلومات الرقمية» عمانء جامعة الزرقاء. 

- فيصلء هدى( )70١08‏ الوعي ال معلوماتي في ال مجتمع الاكاديمي: دراسات تطبيقية على طالبات 
الدراسات العليا بجامعة املك عبد العزيزء مجلة دراسات المعلومات, ع ". 

- العبد جبارء الجوهرة بنت عبد الرحمن( )5١٠١‏ دور المكتبات في تنمية الوعي المعلوماتي لذوي 
الاحتياجات الخاصة. مؤتمر المعرفة الافتراضية في مؤسسات المعلومات» ابو ظبي. 

٠‏ العمرانء حمد بن ابراهيم( )٠١8‏ الوعي ال معلوماتي ومراكز مصادر التعلم» الرياضء مكتبة املك 
فهد الوطنية. 

"١‏ بركاتء زياد( )١١١7‏ كفاءات الوعي المعلوماقٍ لدى طلبة جامعة القدس في منطقة طولكرم» مجلة 
جامعة القدس المفتوحة للأبحاث, ع 7/١.‏ 

'ا- بيزان» حنان صادق( )701١0‏ الوعي ال معلوماق ومهارات التعلم الذاتي» المجلة الدولية لعلوم المكتبات 
وا معلومات» ع ”3 


9- جوهريء عزة فاروق( )"٠١4‏ الوعي المعلوماق بجامعة الملك عبد العزيز شطر الطالبات» مجلة 
دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات, ع 16.. 


41/ 


ع- الحمود, نهلاء داود( )5١١١‏ الوعي ال معلوماتي» دراسة تطبيقية على المجتمع الاكاديمي في كلية التربية 
الاساسية بالكويت. مجلة مكتبة ال ملك فهد الوطنية, ع ./ا١‏ 


0" زين الدينء اماني ثابت( )5١١6‏ معايير الوعي ال معلوماتٍ في مرحلة التعليم الجامعى» رسالة ماجستيرء 
كلية الآداب - جامعة الاسكندرية. 

56" عباس. هدى زيدان( )5١١١‏ ثقافة المعلومات وبرنامج المكتبة التدريبى فى مكتبة سمو الشيخ محمد 
بن راشد آل مكتوم, مجلة رسالة ا مكتبة, ع .61 

/"- العبيدي. هديل شوكت ( /1 دور الوعي ال معلوماتي ف يتحسين جودة التعليم الجامعي الالكترونيء 
فى ندوة استراتيجية التعليم الجامعي العربيء مملكة البحرين. 

8- العربيء احمد عباده. البسيونيء بدويه محمد( )5٠١17‏ المعايير العربية الموحدة للوعي ال معلوماتي » 
مبادئ وتوجيهات للمكتبات العامة وال مدرسية والجامعية العربية. جدة. الاتحاد العربي للمكتبات 
وا معلومات. 


9- فرجء احمد( )5١١0‏ دور البرامج التدريبية الاكاديمية تجاه تطوير مهارات الوعي ال معلوماتي: دراسة 
تجريبية على منسويي جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية, مجلة اعلم, ع ١؟.‏ 
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ثانياً : المراجع الاجنبية: 


اأعطآ 1نا300 عاأطاطة 5أضع0نةأ5 00 1قلاننا :5ع ]الالاعج عللامه طةأننا وصمتصوع ا .(5.)2011 ,طوالح0طم 
6ل ملانا ,(05عط) أمقطوملوتح8 .5 .لطا 6 ذ5ألااتموعة دكا .لظا ,ولط .للا .آلا .ع ما معممعاعمعاهة 
-96 .مم) 15م0056 ثلاعم :00165ا0طضطاعع]1 ام4ع635 وصتصوع!١‏ 300 وواطعوع1 مأ كأصعررعه301/36 

© 706ع 50 17101177311011 نكالو لا لتاعلا ,لإعطورعط .(121 


معممنا؟ عطا مأ 30ه)ا ع/الأأمومه صق 5105 أ0/0* .(2015) . ,ره5ل/لاونا 6 .ا ,وعاءع5لاءع0م 
و طعنوعدعء (ملأوعنالط اأعطوللا .”طاعنوعذ5ع.؟ 10 الوه 3 300 21100314 ,رده أتمقع0 :لمرممر55واه6 
1-4 ,(34)1 ,1مع1771مم/ع/اع0] 


5600١‏ 56605031 مولعوؤالا 0 مملأمععرع2 .(2010) 48.١‏ ,انا 4063100 5 .١ط‏ ,أطواعزم 
,15511 00/6 .لا0لأعنالأؤطا لاوأأع لضا ووأموع ادع أه 5ممهواط مآ مه 5عاعتة»ه [ 
1 [6ل102/او.5://000ماط لامعا امعنعع اماع88 .83-88 ,(7012 


معممااآ عط أه أعدمصا عطا :علالاعج م1 علأو35م لرمعط .(2015) .وطق ]انا0طقم ,تموعطة2 -ام 
عل/الأوع نان '5110/15 00الأدعنالعء أعطواط مه 150005ام وصاتاصدعا لوأع50 اأوناماطا مامم)61355 
.1133-1-18 ,(46)6 ,لزو0/0ضطعع 1 /02100ن 0ع 01 /9 نامل ([ى] !8/1 ,وصكاصاط 


.50105 ذاالكاك أتاع0اععصقطقع 55ع5أ5نا8 .(0.0) .865506131100 أمعلمعووصوالا مدعع حسم 
:3 نأ 1/5[ /171105://000.91 لامآ امع باع لزاع 


65 عط ونللونال/اط .(/ع00106 ,2013) .ل ,أمقاصعط ع ,.ق ,لالاعط 03 .ةم رطاوع )لطم 
3 ,ع0 7/ع/ع20011 (101عنا0عا (أ 5واء 2/0011 صا .051 وطلطاعوع1 :15 05ه355/0اء 0عمم ااا آه 
.غععا .(733-735 .مما عععا 


101 اع00/ظا أمعترووع855 عالإأة وناطاعدع1 300 ونأصدع! 3 ونامماع/اعن] .(2005) .ل ,ممم عل0مم 
.لالحا اعأو ألا 101 455091101 (روء ©4777 .31105انام20 ع5اع/اأنا 


101 1171216210115 3170 12070109165 ,5وعء0! 2.072 باعللا ذا أوطلالا .(2.)2007 ,صمعع0صم 
.مع ,رعق لالا 519003105 لمق /إو0|0تلاعع 1 ندال ,دمم11 60602 


,560119 :1177 أوهه5 آنا300 01م 5]! .(2014) .الا ,معودع نا 8 ,.ل ععالوللا ,.ط ,عامعو8 
-227 ,78 ,0311011 نالعا .8 5اعآنام201) .212551001115 9111/110ع/ ع /الأع3 وأ لداع أ172© 3110 1100111١9,‏ 
.236 


(0أممأا] أ0 لمع !1 :اللا00 5106منا و0اتطنع! وطأصطانا ! :355/00175اء امعممغاع .(2012) .ين ,يعكالج8 
ملم]آ لمعناع لاع ر,5لتاعلا أع/ع065آ] ,م10 أ3عنالع 65002126م 10 15علاعوع1 5ماعط 6013550005 
7 0000 ل//ا/كاض// و .11105://000 


5600١‏ 58600031 300 100164 صا ععمرعاه5 ولاتاعننأوممه .(1997) 48.١‏ رناطاط ع .8 ,يعكالحج8 
101 4550911017 ل3100/! ©1856 01 و(الاععء//! أونادمط 156 1و 0ع 71ع5وع2 /عم25 ,613550011 
0 ,0(أطعوهء 1 ع060ع 501 ما أعبوعوعآ 


.(2013) .1وأنااألاا ,أعوطو8 8 ,.2أا ,ل0انا ,.لزامعاول/ط! ,واطناالا ,.معممصوطمالطا ,لمعطمو8 
,لاوأ5ع0ا 5010/3 االاانا ,10 5ع1ط13 لأاعنه]- انالا مأ ذاالكاك وصاأصوعا عل/اللأههطو)1امن 
.60-6 ,(3) 4 ,021005امممل 300 ع7عأ50 /ع1نام20111) أ0ع32/ 40 01 /2 نامل /211003 |111١‏ 


أطع0]اماضع ١3:06‏ 3 ذلأ 61355000 مع أ1معلاما عط]ا .(2012) .8 ,لإوثثاوالة3) 8 .5 ,823165 
23 701 171105:/000.91/8 1017 لع املاع .لإلناأة 6256 48 :ع15لا00 5ن أدلاام /[1مأعنال00 اما 
16007 


1 مضق 50613106015 :/ع2500 و(لماع0و ذه مععكا أذناز 15أعط(انام عطا .(2012) .5 ,أأعممع8 
.[5181151105] 2011 أعممعاما 
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01١ 51/02/11‏ 5أعع611 ١31/١9 3110 ١15‏ 0عمم!1 01 د5ع02و4700/ .(2014) .ل ,لامجصسوع8 
نل0| متعطضفولا أه لاتؤواع/ااملا .55أنا /ع51دا/ا أمءتعباعء ع3 300 60296171111 


للعلا لمأ أمع0نال5 لإلعناع طعوع8 .355100127اء اناملا ملاع .(2012) .م ,53205 8 .ل ,مصوروع8 
عا (أ لو 0170/0ع 1 101 /زأعأ50 ل/731009رع1”/ :ىلا ,20113ة<اع1ا4 ./ل03 لإاعلاع 61355 


5110611 10 لقللاع331) :00أض3ع| مععممطلع .(2014) .م ,52375 © .ل ,لططومروع8 
+021 نالعا ١١‏ بزو 0170/0ع 1 101١‏ براءأ500 /2110119(ع1| .أمع رماع 30ومةء 


01 /ع26/71) /21013// ,1513010ع0انا 101 وطلاعوع1 .(2003) .0ن ,معممءوالا 6 .0 تعممرع8 
.(4) 2 ,]كت 1 3/10 11017هع نالعا /ر1ق 56001١0‏ 


عط! .عانااعة12011100211 عط عنام املا ضد» 25510017اء ع1 وطتمم|ا؟ لاهلا .(2013) .نا ,أأعمرع8 
7 م -71105://000.901///4132 لامطآ امعناع لماع .مماأأوعنالط تعطوتط أمعأاعاممعطات 


031053 3650 5اع1/00 لولنتنهعا :506/51360150لا 320 و5أأداناءاج0 .(2010) .لا ,ه8655 
5067 .ولاطعوع | 5وأولاطط عطق وقأمه35ع5 (وطاملامن عموعألء5ة ما ذصملأوصموام“اع 
2225-7 ,(3) 19 ,17011وعنالا 


أاع0لاأ5 01 طامع0 ع1 ونرأكهع1061 101 ([100 2 35 02ت .(2013) 48١‏ ر5ااعظ8 ع .8 ر5ااءع8 
01 /113انامز / 17161172110112 .أتاع امهو أ/اطع ولمتصوع| -ع 260011360130 ودأؤنا 00أ51300/ع0لانا 
.213-28 ,(23)3 ,17170وع/ 0290| 1 300 متأو نالعا ورأاعع ,أو 0اعا ونا ملا 6001 


امعممطاعا ذأ 5ملام) 101 5ع ]أناناع4م ولأاصوعا عصلام0 ووأعمقطمع .(2014) .8 بالهنحط8 
لامصصق0! 48١‏ 5 5أطمة2 .8 صما .01355100105 


اع طاواط 101 855506131100 نالع للم ولأطنودعا مأ /[1ألا© 101 ومأة5ع855 .(2005) .امل ,81005 
1 


,165681017 16 أ0 لإعلااناة 4 :6035510017 لعمم زا 16 .(2013) .الا , ,6و013ع/ا ع .ل ,ممذوا8 
.54لا ,8113019 رعاطوانه نحم 0ئ5!]1و0ملياعا ى عل مع/ع0001 اونادمم عاعاكلم اهنادصم 12011 


لعممناآ عط ما ممأأمعمع عم 300 ععمحصممع2 .(2015) .5 ,5لاطاظ ع .0 ,[313طوالا ,.ع توا8 
+ ع200ع 501 'عوممم5 .10.1007/510639-015-9393-5 ١0نا‏ امضطعوء 7 ١11‏ نامع .60135510011 
.5 كانول نلاعلا 2أ0ع/ظا ذ5عرأون8 


,أمع006) :ألاع0امم )لامعا وصلأصضوعا 2.0 6اعلالا .(2009) 82 ,علنوالاا هموصا ,و5دعا8 
عأناألأدد|ا عرأداعن (أعنوع85 أرأمل :11165 اناا 001 لوعمماناع .00ل أوناله/اع ,مهلج أدمعممعامما 
٠اناز‏ ,51/0165 /70/00162[عع 1 ع/اناع 6م205 101 


.258-60 , (3904 ,الاعانلاع12/ 5/3/5 .1315]ع5 300 1/0005 .(2013). ,]ا/لامطاع | 8 .ط ,امدمهم8 
.0 م 1 لا/ا مغ "ا  71105://000.9//‏ لامعا امع باع لماع 


1013 31عنالع, معالااطن 10 «أعوماممم أبااظعا 756 :لامأ55ع1ام ما (5ئآآ/ا .(2001) .نا ,طاعلرم8 
.7 20202 م 010 .2/1 ,الالالال( //: 1110 لاوطا امعناع لاع ,مط 


.70أطعوع 1 10١‏ لإأأ5اع/اأمنا ]اأطع لصولا ,10هه:355ه عط وماممةاء .(2013) .ل .0 ,عصم8 
.8 أ ا اا /الام/171105://000.91 لاملا امع اع لاع 


اللا ا052م2:0 عأامصاك 4 :عأ5صةآ وصكامتطاع8 .(1999) .نا ,دالةنلااع5 ع .ل ,0أمأؤصق8 
مأ طعنوع5ع2 أل باافأباع8 .(ذل0ع) وموؤنوعط .نا مضق 30زعص رحقنكا ما كصمللوء أامما عام انالا 
لاعنوع65 [311003ع6نالط طنومرع للم :.ن. ناردمأوصاط5ق للا ,حممتتوعنل0ع 


0أطنقع ا 00113601116 عناناعع ]اع وولاوع0 .(2009) .ا ,ععاطء5وا8 ع .ن ,لألحللا ,.ع ,لإعالماء8 
310 م0 ذا (ع/وعدوع2 01 الاعأباء 3 /1712/17211019/ .اداع امه ]ألامع عواام0 مه مأ 5مناماى 
1-8 ,(1003 ,111/119 عا عاونا 


١٠و‎ 


117 أ عد5لا /عآلام 1771600171 101 01710©16/70165© 7693676 .(1992) .لا بعلاعرااعنلانر8 
29-1 ,(22)10,ل00امصلاعع 1 لم0 أدعنالط .للاعألاع؟ عاللتواع]]! 2 :0355100171 


:31م 0135510017 معممااط 3 أ عؤلا عطا مه 5نتاعالا أضع0نز5 .(2014) .00ن0م ,8 
33-3 ,(6)1 ,1101و أ0ع 200 ع 1017أدعنا0ع 5755لا .12[13]أ5نام لامكا ععمع اط 


1 لمممااء 05 5عملا! .(0.0) .مضعم ومعنا 5م21 معطتوالطا اممطعه طوتط ممعبا8 
07 0 ا 0 )000.91//02/0/11// 115 لامعا امع باع لاع 


أوء !ةم 4 :3/17/15ع! ]انا 30 101 0109121715 2/3/1119 .(2013) .5 ,ذهئ ونا 8 .8 ,وااع0231121 
.605 -لإع055ل :0/4 ,موؤ5أاعصةط 532 .(.0» 310) ع0آنا9 


لا00 تلطع 1 21100 لنهأصا عول0لطضملظا /اأأواع/ااصلا 51316 دألام]أالج0 .(2013) .وصماصملاصمون 
7 تخت /زلا/ا/ض 10 //ا///و.1105://000_مامءآ امع باع لاع 


3/10 77©/11/ع/اع30/171 06/11لاأ5 017 1355100177ن) 0عمم|١‏ ا 16 01 أعع61 776 .(2012) .آلا ,0319 
1 ,50231 ,لإأأقاع/اأملا 51316 وصطوأدوالا .5أ5قعط ')غعأ5دا/ا .ددع !5 


0 ع6//ا0 79أ5لا  1179396/71©/11‏ 1682/1119 790أ455655/ .(2008) /6.١‏ ,الالعطن) )عون 
عمأل ععممع5 .لإاوماملاءلاوظ 320 دمهأوعنالع 05 ا0ه0طء5 0130031 .ناتاط .وعأوم/اممطعع 1 
.لإأأقاع/اأملنا 


-0/11ل7951أ/ا 3611 :0105© اطاط 3 «أع3ع1 310 (اوأ5ع0 م10 /لاماع .(2011) .ل ,لاع ألانله0 
.5 /اأناناعه /119]اء ما 0ق 00/7 ,0355100177 0ع70ع/ «أوناه١لآ‏ ورأدلوع١!‏ 0ع/ع1ع0 
.ألا اطلام 5ناالاأ5 :3أمأوألا ,وداائعاهك 


اعم23 00نا0وكاع583 3560أ506151300لا 101 ووتطعوع 1 مضق طأأنلا وصاصوع!ا .(2000) .8 ,ماعن 
.ع ألا أنأؤص| عاك 5للاماامط ولاطعوع | متؤصمعذ ]لاا :0] 


باع ططااع عط ع5ن عللا لانامطة 01 #طوناموع طلاط 15 .(2014) .لا رمعطن ع .لا معطي ,.لا ,وموللا 
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-681 ,(21)6 ,31011عنا0عا ع7ء501 01 /12انامل / 1716172110112 .01355100175 113011031 مطة 
.608 
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.9152-8 ,(39010 


0/0 :1011آ0نا/أ175 01 5016/70 117 3110 12/79و6 2-1 .(2011) .2 ,اأعلاوالاا 6 8.2 عكانوات 
لاع أألالا نامل :كاى 0لا نقاع لظا .وأ ص لوع!| 019 ©1!7أنا ١7‏ 01 15 065/1017 3/10 6011510117615 101 17©5/ع0آلا9 
823200 


ع» عمنعم 50 101 3:63 تاعنوع5ع] لاععا 35 ونأطنع!| 0ع0535 اع1/00 .(2003) .ل , أمصعمرعاتن 
9)22(,1041-153 ,1017و ع نالعا ع0 م50 01 ل( نامل / 2110 |111١‏ 


امعمم اع عط مضق 5ع1أ0نزأ5 0356 .(2013) .ععااأطع5 ع .لإعمولطا ع ,.لأعمعلل ,.مممععط ,.عللاات 
.62-6 ,(42)5 ,وماطعوهء 7 ع0766ع50 عوع 1م20 آ0 او نامل .013551001 


2311 لق لإأمعط 1[ :ولأصنودع ا 0011360121107 عدقأام0 :نلاعاناع؛ كام80 .(2004) .آلا ,رمواطوم0ن 
001١3601101‏ .139-140 ,(3) 7 ,بزاع 5001 »ع /زو0/م ع1 لو210عنا0ط ,(قاعط80 5 ذأ [آ) 
7 خخ الاأنناك/اأ/ان. 000//:ذماط لمعا مع نع لئاع .5 اكاك 


مق وطلامملاء .(2014) .ا ,ضوصضالع51 8 ١.‏ ,5مع206 ,.ل ,عطالاا8 ,.ي ,وصاامكاهك .لطا يعصممن 
,0021101 أواناأاناء 491 01 /23انامل .56الامه 005طأع5 وطأطعوع1 مملأوعنامع نان أاناء301 
.66-8 ,(55)2 


٠١١ 


5 /الاعع]]2 .(2016) .لا الإلموالطا ه .ا ,313 رها/ط!-35أعوالط ,الا رصع ولاق ,.5 ,طقطد ,كا ,00115 
5 الا 031 أوءأألناع 3136م وطأطاعوع1 مأ اع7200 لونم أأعنانأوطاً 6135500107 ل0عممزا؟ آه 
.646-653 ,(623111/119,8)5 | 3110 ورأطعوع 1 برع ومو 8 وا كادمع انان 


معلا 01 5صمامععع2 :اع700 03م لعننأؤطاً وصلاتاصوع١‏ لعمملاع .(2014) ملإااععكا ,لوآنام0ن 
كقلخ ارزع 76/01 41-4 ,لطتقط م0130 طغطواءع لأ أمع0030627هة 1أمممناة 10 لمعنازاع0 
.2 | -519165 لم0م1ألا ,أمه راوع -لإأواع/اأمنا 


لعممااآً عط 300 ألمعمبذة لوأتصصعااتالا .(2014) .)ممنت! ,ع طمعومل 8 ذ5م|ااتطط بظ وأطاملات 
:ع اهنال 5885م ,45885 01 60170ع00١م‏ 31 0656/1710 6م259 .613551001 
211 ,.35وع/ 25ا 


9ط لقعا مععما عىوامناع 10 جاع0102م46 0135510017 لعمم اا ودأونا .(2002.)2015عل6 ,يعكاصةنا 
.3)1(,171-6, (ممأوعنالع آ0 لو نامل 408// 756 .01355100125) 3106 ا مأ 


5103| 320 01355200123 ع1 وقامملاط .(2013) .لظ ,اله8 8 .نا ,ضوع( .8 رو5عأن/لونا 
0015 أع12015076م5 ,للعأ5لا5 ممما اعناعا«عوعاامه م مأ مهأأحوعكما لإومامصطام» [ 
.10.1007/511423-013-9305-6 :001ا .563-580 ,61 ,اعبوعدوع2 .عه 1 1100و ملالا 


60013119 .(2012) .للا ,لأامعل/ا! 6 .0 ,5نضضع0معالطا ,.ل عممهماوط ,.ل ,060313213 
أوناممم اعاكم 156 21 0ع56/1ع/م /عم23 .5ة5آنامه ومأاععرأومع لوعأصطعطك مامأ 15أ625معع501 
.54لا ,3019اكم ,(م05|1م)اط ى ع0 دمرع/ع01 0 


10 11165انا !00001 601١36013110:‏ 320 وطأاعوع1 مه _اوع .(2010) 8.١‏ ماع]5وأاضملط 8 .لاطا ,ع/امنا 
13-2 ,/17نام] 1501 .0601ناأ5 ععصقطمع لمق 5متطومع0دع1 تعذعوع1 مماعناع0 


0135510017-05) لععمملاع عط ]ا .(2014) .للا ,وصقلالا كه .26-1132 ,لاطا ,.طناطت-اطك ,ونانلا 
00711 017 7ع 020111 1١1/27231101131‏ 2014 16 01 20066017905 .5ع ودعالوطت 300 
.17-0 ,107 ,121101عم200) 71130 0ق أرع6/77 37239 |1/ا/ 


.آانطعظ8 -للدع ل ,09أ نوع ٠‏ 101 109ونالوهباطا 310 455655179 .(2005) .11511306طن) ,انا أأنانا 
7 0 بلك لاا نضا ن.5://000مصاط ملامعآ معنا لماع .لخط. ادع ترو5وع355مصواطط المزعاط 


00]] 0ع/ا 211 .355100175كن امعمم ا أناه36 الامككا 501010 ناملا 005أط1 7 .(2012) .056ا3عنالط 
00 0 اا 11105/00150096 


01 أ0 اع700 3550017اكء معممزا؟ عط أه أعدممما عط 21 ودلتكامما .(2013) .ل ,لاملامع 
14-7 ,(57)6 ,71/6705 767 .لالاكي 31 15اع0لأ5 0013 أأاناامت 2010316 1و1ع10انا له 


015 ]اللا أماع32620 طق ذأ مله 35510اء عط ولتممزاع .(2014) .5 ,أعصودمنا ع .لطا ,مأومع 
.94-98 ,(3)1 ,زوماممضطءء 17 طأآلالا و(رأمضلوع !ا 310 2 و(راأطعو76 2 01 2 لورانامل 
0.18 /00/10.14434.أ00//: 5م اط :ةماما 


ل161211003! 00 0135510010 0عمم اع 3 آ0 أعوم ما عط[ .(2015) .8 ,ومملالاع .'نا كاإناطعامعاعع 
بعالم 01 /زآانا20!آ 01056 12020101105 1/01301001316ع00لا 32 لأ أمعمعناعءألطاعم أمعلناك 
.8 :ا 1/6027 ن.000//:ةماط لامع امعناء لاع .وقمعطاق آ0 /إاأأواع/اأملا 


امعممااط 3 05 مملأونلو/اط .(2014) .)عنع2 ,عأأعناننامطدموانطا 6 ١أ5300‏ ,نمكم هط 1 -نلحاامصاط 
5 1002107 5755لا 8 .56آلا0ن) 0655أولاظ 101301013164ع00لا 32 طأ 01355005 
63-1 ,(6)1 ,ناولع 00 


عط وماوعتاعظ .(2002) .لطا ,للامكاجانا 6 .ل ,ول0اع/كااك ,. ر,وع1/05 ,.ل ,طعومعمط 
معلا ومأصوع51 لعو5و6-طع/لا هلامعق4قطآاء ورواأونا (جنوأ0ة3:دظ عانمنناعممولتا/ع نااعع ا 
 10.1002/(.2168-‏ :91.001 .107و نامع ودأاع009/16] 01 ل/وانامل 2 .ع 501/3 

.2(1<0<0<1ه2 


1١7 


5 .ا ,101ول ,.لظا ,01603101 ,.لطا طأامك ,.الا ,طاونوموناءالا ,.5 لاملمع ,.5 ,مممععط 
:5062566 دأ ع320 لماعم ألمعل0ناةأ5ة 2565ع علا ومتصوعا عناأاعم .(2014) .لطا ,طأمععلمعللا 
,5016/7065 01 /إ7اع 4030 لوده 1أوا١!‏ 16 01 60/95ع2/06 ,3151731165 300 ومععدرأومء 

1 .ه2221 


11 0نا5 010101/6اأ 10 1355100171 اناملا مأاعا :تأناه 155106 300 دانلا0نا ع510ملا .(2012) .كا رممخانط 
12-7 ,(398 ,لزو0/0 عع 1 آآللا 2301119ع ٠‏ 5 9ألوع ٠‏ ,روصاصوعا 


اعوع 1 م1 013552000 لع عاضا عط ومأؤنا .(2008) .لا اعوطوأاا 6 .8 ,أعمول ,.0 ,لالواع0 
© 1 1121101121 - 2006601705 مأ إعمو2 ع6رع/ع20/11) . وملاعع رأومع عه لمك 
118 5 : !)ناآ , لالوناطول ٠‏ ولع رأومعا ع/ه/اا501 0 


101 011/لا 1١1012160113171‏ 70/13آانالت م .(2012) .نا بولاطواط 8 .نا ,رطصكث .لاا ,وثثاناناوا 0 
راوأ065ا ,ر5ع معطا -وصتصعدعاع .(زلع) أمموادا 1 .2 ا .75اع51/زك 1116/11/© 177211329 9ألهع/ 
لاع 1 م1[ :0021193 ,واوزلظ .(172 -153 .مم) 63005 1امم3 00ح ع3/لأ501 


61711 2026ع 5110611 0ولأعمقطمع .(2014) .6 ,15او53223 8 .5 رذلطءمعماعلا .للا ,لإمطااه 
,5 ,01/اق 21101١ 310 8/١‏ نالعا 11017 أنال١!‏ 01 /2 نامل .0135510011 لعمماط عط ودأونا 


09ألنوعا فاعع ]41 اأمعصامم نامع ووأصعوع ا لعمملالع ج ناولا .(2014) ١لا‏ ,اع1نلا ه .نا ,اللو 
ونام نعا امع835-مع لالا م5ع306/ا340 ما .عمرمع1أ50 تعأنام لامي ألوولاعمع | 00 ع15نا00 3 لمأ 
.51110 نا" /1172110119ع11| اع7179م5 .219-228 , 2014 اللاتا 


.ومكاطاطآ له16ت ععمصقطمع ووأصوعا علالأج60وا1امن .(1995) 303.2 نامث ,علج لكام 
1 ,01 اأوعنالعا نزو 0/0 عع 1 01 /9 نامل 


اانه ١5‏ 01355200105 لعمملع مه ععمعلاياط .(2013) .معأوتكا ,ععااللطا ع .مولم8 ,وأنلا0 000 
.78-0 ,(70)6 ,مأطةمع20عا لهناهلأوعنالط ما وصاصم نو 


30 1310لا مامه مع0131ع/! تعانامماهمي .(1999) .1 ,طو نم5630 5 .ىع ,لنقطة0 
ع1 روالامع 00أوعنبالع ع015]3200ا ع130031واع00لا صق لأ ومأتأصضوعا ع/ألههطو1امن 
151 ,لزو0/0رزاء6 1 /ه 0 أوعنا0عا 0 لو نامل تلوألج اكنال 


7 ع/11003/ن)_: اع03مم3 ١500ع56‏ 320 355:0050© معمما؟ عطا .(2012) .6 ,مععاوى 
1-00 5ع 1انا20171/11) - 6231/11/119 1 179أ0|أنا اونااملمر 21756 31 56/160ع 52‏ ,50/001 
.الا 80501١,‏ ,ع0 7رع/ع020111 


عالا اللا 3100 الا0لكا عللا أق طلا :3550010اكء عط وقاممطلع .(2015) .> ,لأءلناطتكى ع .5 ,أاألهنا 
28-5 ,(3)1 ,وأدالوع! عا 30 ١2101عنا0عا‏ ع0 7روآوالا 01 لو نامل 00/6 116 ,"م06 


ل .(2013) .لطا بمنمأوم4 6 عمأعط تدكا بأطوتصاءالطا ,كاع متكت ,أطوتاماعالطا ,.ومملظا ,موممونا 
1 -5/8.1لا.لإأأواع/اأمنا مه5قة/ا 060106 :ولأصوعا لعممتاط أه رعاريع 8 


5ع ولتأصنوع! 0عمم! !1 300 5ع/أأععم15عم '0610130103165انا ومأرواماط .(2016) ./ا ,مولا 
.82-92 ,59 ,الاق 8/1 (/1113نال| أ 16/5آلا201110) .613551001115 0عممزا؟ اأعطا مأ 


معمملاعا زه عممعيع]أمم0 معطت أوممي .(2015) .ع ,ووواعلظا 8 .نا ,عطونا ,.ل ,محمشضوا 
ماعل 160 عممعاء5 علالألموهم0 طااأننا لعمواامط 5ععاناموع8 وماأللج5-عأ !]1 :01955000 
.1568-9 ,(92)9 ,011أوعنالع لو 21177 01 /12انامل .15مأعنانأذما 


معمماآ أه 5اعع]7ه عطا .(2016) .لطا ,أعنقطء5:ةللا 6 .0 ,5وكاتط 438.١‏ ,ومئامك ,.للا ,عم 
0615 5110611 320 ,ع 017320 اعم لقا ,عمال لإلناأة 1-61355أ0-أناه ده متاعنانأؤماً 
61-1 ,45 ,00 أعناناًك ”| 3110 وأ ملوع ا 


01 /3انامل ,6/255/00171 ععمماأ عط لمق 5ع01لأ5 0356 .(2013) .لظا رععاالطع5 ع .0 ,مأعمعلنا 
62 ,45501311011 36©/5»ه 1 0ع 50 لوده 1أولاا ,وواطعوه 7 ءععمع 501 عوع|اامن 


1١ 


511011 6/ا10ممزأأ اعضة وق0اأطعوع1 ع5002311عم :وماصقع١‏ م0عمم!؟ .(2013) .8 ,علو أ1وكاء0ت 
7 م ناض 1 71105://000.91///16 لامطآ امع نامع لاع .مرمؤنوع5 .وماصندعا 


١831615 10 1511‏ 201013606ة! لذأاومعط 101 17ه355100اء عط ومامم اع .(2015) .وصناتا روصأ] -ناأةك 
:001 ,81-96 ,28-1 ,ل(أصضوعا ©306ناومقا 4551510 /عآنامطمت ,وصاصوع| علالاعج 
1 *2 2 9ه« ص21 


31101١: (6519111110, 21001101110,‏ عنا0عا ا كماع عز2:0 77019 ]انالا . (2002) 48١‏ رصممقظ8 ع .عا رواععرا 
2 إطا8 | .3065م 300 ,لع ]ادنلا 5عأةاطنا .ومأودوع4552 0ه 


0010لا 10 35510017»© امعمم!اآ؟ عط ومأونا .(2014) .8 ,5ص ق] اللا ه .كا ,صاطي ,.ىم ر5عمطول 
لا1أ05ا0ط 23111106 أع26 10 0130103145 عننمع)1م 10 3200 أمعررع0وومهة أومعمنااة 
,(13)2 ,5 الق/41/ ©13/111711// 01 /113انامل لاأ/االالا .101 أدعنالع عنما ناأ0731 ننه ذ5ناعم! 3 :كأطعماع]أنامع) 

331-343. 001: 10.1007/513437-014-0070-0 


17100101611011١ 10 17١601621‏ ل / .355100111 ات عط وقامملاط .(2014) .كا ,أأعوونط ع .للا بوعل أأاعل 
4 001:10.1007/978-94-017-9066-6 .5مصضواءع طاعلا تعومامه5 .(41-55 .مم) ومااعوع] 


071 0600م !1 2 0117آ 5أاع7اع/101م مما .(2015) .آلا ,ل30001 8 . 1[ ,أعط انلكا ,.ل رمعومعل 
5 ,(14)1 ,0211011نا0ع وع70ع 50 081-116 .ولتصلوع! علالاع أ0 5أأنءا عط عط لإألمصماة لاوم 


امعممزاع :اع1/00 وساطعوع ١‏ تتاعلا 2 وماعن1200ما .(2012) .2 ,الاطموظ ع .للا روملا ,لي ,أعامال 
46 ,4 ,11010 6نا0عا ع5130ألا 01 / انال .[ل] 0135510010 


عط[ ر5أقعآ] ١/3511‏ .0135510017 0عم0|! !| 1176 01 10115مع6ع0 51/06/11 .(2013) .0 ,ممةصطمل 
0 ,3أطماناامي داؤتام8 أ0 /إأأ5اع/اأمنا 


أاممع8 رمد 0ط علنالطا .(2014) ١8م‏ ,مومععط ع .لا ,03زوط ,.مك5, /عاعع8 ,ا ,ممةصطمل 
2250112 5أل اا للاعلا عط ! :35<«هء 1 ,اتأولاظ .0/1100 (ملأوعنالط رع ناو :2014 
6 174 لان اران 000//:ذ5مقط ممع امع بو لزع 


,23 061 .0135510017 امعمملاع 3 مأ عنواطا تعتواطا 5تعطعدع ١‏ لإطالالا .(2016) .مصحصوع8 وحمل 
7 :أ طاوااطع71105://000.9//58 ه11 مع/اعأع8 .01355 معممذاط 2016 


- 41 ب,لإلمنآ5 أواأط م :لإأأواع/اأملا ععمعأعنا عط 21 013552000 لعمم اع .( 2015) .ل , لإتوانال 
.0 3/زأنا ,1011 وعنا0عا ع70وأوانا ى وأصنلوع!| © حا ع رعرع1م م2 /9 1100 ومع | 


ا53013 3 101 اع00/ظ /003تأعنانأؤصا مث .(2003) .نا ,510/010 8 .2 ,أكل ١13012103‏ ,.© ,ؤ5أاصقكااة>ا 
(31011,87)2عنا0ط 5016706 .أمع0000 ذم ألو طاعع/ا لالا 3 1011/3105 3006طن اوناأمع006 0 
.0 ,257 


631111١09: 5‏ 1 20/300121 500001160 /ع1نام201771) .(1994) .320317 صطقكاع/اا/ا ,1و انلكا 
.8 م 2ل171105://000.01/56822 لاوطا لعاع اع .لاعنوعوع8 15١‏ 


0621110 10 /[3الاع0231 2 :35510017لك عطآ ونمتمعئاما .(2000) .ا ,وأاوع١!‏ 6 .0 ,ألواط .الا ,بعوها 
.30-43 ,(31)1 ,021101نا0عا 01701111 0ع 01 /١1انامل‏ .أطاعتادهم]الاصع ومتصوع! عل/اأؤبااعما مج 


1101/1170 10 300103617 355/0017ان امعمم|ا] امعأواناوع:-؟اءع5 48 .(2016) .ل ,وصقنثثالا 8 .ا ,تها 
,100211011 9 5/ع1لام00111) .0010156 0311605اع315 3 ذأ ع300 ممعم وماصوع!ا 5أمعلنااك 
126-0220 ,100 


23-7 .مم ,اأامظ :لاع دالا ,عداج303ل/! 3/310اا رعانااعع ا عطآ أ0 أطوذاأنها !ا .(2012) .0 ,ألعطصها 
-23 ,(114)4 ,عماحة30/! 0ون/ضو١ا‏ .عننااعع| عط أ0 أطوأاأنهاا .(اأمظ/طع دالا ,2012) .ين ,ألعطصها 
.0 000 ا م 007 000.01//566// 7115 هآ مع/اع 8611 .27 


0ع 0معا5 ,طلزلا .(2014) .لطا ,لأ/عونا ع .معاعو انعا ,.للا اعحطءأاطا ,. ,طالعكا ,.لطا ,بمعنها 
117 01 /3١11نا0ل‏ .130170177 /|171510113نا 0/لا!آ 3 لأ 5للاع 1[ وماأمأآعنا :معامعناما امم ,معممتاط 
181--1317/8 ,(38)136 ب/راعأ500 لوعاماع طن ضموء عملم 


١ع‎ 


3660101711170 [13أ2 030 /101نا00أطأ مأ وصتاصدع! ع/الاعج ومتامصمه .(2016) .والصون ,مكامعا 
اع للا ١‏ طأعبوع5وع5 معغاممطم 01 لو7انامل .06510 35510017اه معممةا؟ عطةا طونماط] 
2 .لاأأواع/أملا 0دعط علدا 87 -72 ,(1) 8 .007أوعنالطآا 


عالاأةاعآنا :1100دعبالع أعطاباط ضأ 0135520010 معمملاع عط! .(2015) .علاممأوقطن ,عالأنا 
2265-9 ,(3) 20 ,1011أوعنالعا /[01ؤانام2051-20111 (١أ‏ (أ0 65691 ,لإلنااه 0356 300 للاعأيع 8 


اع 1[ 01 نملقدء1اممم .(2014) .3اعأمتحنا ,أ55أل/طا 6 .25053003 ,2051301013 ,.0اطوط ,3|اأؤموا/ا 
5خ-ع 00113601216 0 ذاالكاك أ0 ده تمومعع82 عط 10 دصط هوام دممأئدء !013551 ومتداالا 
57-67 ,(17,)53 ,ععمعو أ ااعاما لهاع نام ," 


15امل/لا 1121 0آعناا5! 0/355100117) .(2001) .ع بكاعواامه2 ع .ل ,وملعاواط ,.ل ,مصوىواا 
أمأوألا ,0119ة»<ءام رأضء77عباع7/ع3 1ع 0لاأ5 !76235/١0‏ 101 512160165 56©0 2656231-82 
.1761م 0اع/اع0آ 7انااناء !]نان 30 تا5أ5ألااع0نا5 101 8550612110 :548لا 


.)0135510011١ 11١311396177111 11731 1/0115.‏ (2003) .ع بكاوواامظ 8 .ل ,ومواءعاواط ,.ل ,مصوى ناا 
11 011اع/اع0آ لالاأناء ]انان 30 07أ15/ااعمنلا5 101 8550013110 :54لا وألأوأألا ,12لصهقاعام 


لع 1اع/ام| 30 01 ذذ5عتع/الاعع 1ع عط وموم مهي .(2013) .ع 00601 8 .8 ,ل73اناطك ,.5 ,رمهك5 دالا 
اعاع/ .عةانامن ولأاععتأوومع ذوأؤ5أناأنا-)عمملا مح طأ 013550010 [1201110023 ! 3 16 0135510010 
.6ط :00 .430-435 ,(56)4 ,مأو نالعا 0ه 113053611005 


لعممااط ودأونا 0651025آ ومأصوعا .(2015) .لطا ,مع2065هل © .ظ ,(للامرظ ,.نا ,انحوا/ا 
.1-6 ,(2) 41 ,/[و 12/171010 3/110 31/11/1119 01 /9١1انامل‏ ١/3730/19ن)‏ .لا أأعنانأؤما 0135510010 


:.للطا ععنال 530014 /عمملا .اقناصواالا 5 'اع5لا 4 :ررمناعلأوما /ع56 .(2004) .ع ,انادوا/ا 
.أله عم اامعمرم 


.عاع5 للاعم م50 ع2 ,[ونا 03 5'اع5لا 0 :(مأأعرانادم| (ع26 .(2013) .ع ,اناجوا/ا 


/ 3116م /|0]6551003م 101 613550017 ل0عممزا؟ عطا .(2013) .لطا ,طاتصةك ع .كا ,ولودمماءاا 
:001 .438 أتاعرامماع/اع0:-437 ,(44)10 ,وانالاا عنالعا 2011 ل .513160165 300 5أأأعمع8 
10.3928/00220124-20130925-9 


5350 اعمنم عأأطاا ثم .(2014) .كا ممم موق ع .كا رأطوتصكاعالا ,.للا ربموامصوط ,.ط تطوتصمكاواا 
09ألوع ا امعمم لاع أ0 للاعأناع؛ 3 مم11 للاعأنا عالتواع]!ا عط 


.11 أو روعدع/ 5 مزاخ وما 


راع م تالالطا ه .1 ,طامط ,.اطا .6|311 .خم ,1050/انا ,.م رمقططلعددط .لاا الال .ع ,متاطونجاءا 
لعممااع و ما مملأامععع2 300 ,ععصط صم معط ,أمعماع ووومع أمعل0ن51 لإموصضوطط .(2013) .ل 
.1-8 ,(77)9 ,21/011 عنا0عا لو0 أ آناع 2173112 01 /112انامل 47761127 .0135510011 ]اا 521 


عط لامآ لانم كواظ وولأصوعا 0ع835-اعللا 2 01 (نماأعنءأوممي عط! .(2012) ١ل‏ ,زعلا 
1310021 (40254ل1) .065101 001136013117 10 011ممنا5 اعأنامهم0 أ0 عنالامعمىعم 
2 -105 ,(3)4 ,05م1وءاممل 310 7ع 501 إعآنام201) أ0ع 40/310 01 /3 نامل 


أمعوعصسط :5م630١‏ أمعيع آنا .(2014) .03 ,0513 58 2غ رؤمزووأان ,.للا ,ععلعرعلا 
.05 ولأطلوع ا ع/أأج13601امن 5 معألاتطء صا متطىمع20ع! اوباععااعامأ لمق أحمه د أموو:ه0 
397-432 ,9 .3117ع ا .20/9 .011م0نا5-.آنام20171) .ل .1117| 


100 لعلاعلاع8 وأواع/ا عتمم أععاع .(2002) .لالهمم ءاه عتوأوعاامه ععزومع/لا - صسدوامعاا 
مأ تا ماءا/ا م كا/او.5://000مااط! 


10 255100177 © وناممزاعا .(2013) .كا رضأاعة305 8 .كا ,ر15ع17لاناك ,ا رمتوأآصنوط .8 ,عماوازو5ألا 
,(52)10 ,1011 وعنالعا 579 انال١!‏ 01 /3١1انامل‏ .5311513611017 30 05136 أ/عم أمعل0نذأ5 عنام ]ممما 
.597-09 


2 ذأ داأع03م30 613550017 لععممناة عط أه مملأوبلج/اع .(2014) .0 ,االاللا ع .ل ,اع ]أوا/ا 
4 ,,ع0 2301 ؟ 10(7وعنا0ع اوءأ0ع/! ا وع3/70/ا40/ رعة5اناهك ذا|اتكاة 5510021ع]10م لإلرأزعاعلا 
9 0 لع اع راع ...570160 .2ط ا/ل/0.2147 :00 .13:5:415-25 ناولا 
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ع اأواع05لا0)_”أ 0135560017 لعمملاع عط]ا .(2015) .48 ,لحوذاالاا كه .كا ,رصوولا 
.32-43 ,(54)1 ,اماد أنااع0منا5 3110 ١1101أوعنا0عا‏ 01/ع15نا0) 


.05 ولأطصنقعا-ط عصة لإلواطنا اممطعء5 عطا .(2010) .وعأصولا بكاععطوىرولا 
508001١‏ 17 31 7160ع5ع/م ,2506 ,مأطؤصو ةنا اممطء5 05 5م1أوأء8550 لومم لأوممعاما 
521001 01 455001311017 لوده0 أو ماع1١‏ 16 30 75/310/ 66ل 01 455091107 /رنة ا 
|5000 أ (أعلوعدع8] ره ان -! /2110119 |١117‏ 11 1/10 ت01 ١١201‏ عع /ع20111) م١١[‏ 11135 

.(2010 ,27-0611 م5 ,512113ئا4 ,0-0 رعصحم8:5) ما كدي و قا 


8 - لتنوع]1 عطا طأاننا 513100 :31100/اممطأا 1011| .(2003 لإلقناضمول) .ل ,كلة1/3ا5 8 ١٠١‏ ,ععلانانا 
01 /3 نامل .6011360131101 :10 لإاو0امصلاعع1 ووتأاععاع5 ره موطاككاءمنلا موأوع0 عن/التج0طواامه6 
0 0 ألناأ00655لا5 10١‏ 5عنا5 دا 9أ(أت 11 ,(1) 6 ,/زأ 5001 ع بزو0/0ء6 1 /١1011هع‏ نالا 

.40-44 ,ردم 01و م201 أ 


9لأصعقع! لعممطاط 01 1005أمعععم أمعلبلاه .(2014) ١1.‏ ,اازوعالا 6 ١.‏ ,ععامادمكا ,نا ,لإوكانالا 
.(4052015) ععلمع0016 أو عنا0لع أعأنام 000 ط35أ512135ناق8 "171 عط غ8 امعأمع5ع:م عيعموط 
ب([اططن) ‏ لزو6170/0 17 11011113110 1١‏ ععلأعة م 00و طمنوعدوع8 ١‏ عم رعرع 0001 

-5112/131:1 لام ,لإع0للا5 ,لإأعأ506 بع [ ناطا/ا 00 لااش ام | 5نام 


01 /وانامل .عع 3امكاامننا عط مأ وصاصوعا معمملاع .(2015) .2 ,عوع8 8 .48 رماع بمعلعلح 
06-2014-0044-ا/ناز/ 10.1108 :001نا .162-172 ,(27)2 ,ورأمنوع-ا ععوام ملالا 


012013117 مماع/اع0 10 51106115 011170ممناك .(2006) .ذا بتلمعللطا ع .ط ,رعصمونألا .ىم ,أو/علح 
/211011عنا0عا ‏ 01 3/1 نامل «أ5!] !|8 .5أتاع ماحم ]لاضع مع5ح0-لاوهامصطعع1 مآ ذاالكاهة وصاصعدعا 
937-47 ,(37)6 ,لزوماممضطمع 1 


غ1 00 10 /لاملا ى ١‏ ]أ 1731//ا 7061513/11019ل) 01-ا 76361179 .(2000) .35اوناهما ,مم انيعلح 
ا .عولع نم8 


:00 .149-169 .0135510017 ععممطاع عط صق وملئتوعاما لاومامصطعة1 .(2015) .للا ,رولا 
10.1007/978-3-319-05822-1 


710/ع5ع/م 20/1/6201 .317ع72 1 0065 أدطالالا :355001اء اناملا وناتاممزاط .(2013) .ا رصهواتلا 
0167501 ,لإا أأواع/ ألا 50١‏ تاعان) ,1/21/1011 |1١10‏ 3/10 55 6ع /الأعع/1عا وأجاع3»ه 1 01 01716 9116 
50 


:/ نامل 756 .5113101 10معع: ع5 أع5 70615نا10 ومتصدعا معمم زاك .(2012) .5 ,ممومملما 
./[01110109» 1 «[/ولا 1١١6‏ 1 ١1101و‏ نا0عا 1123115101111١9‏ 


"0ع أعلظا عط ونلأدعبلط .(2005) .ا ,أمعماممنا 8 .ل ,عوصااط0 ,.نا ,عومامت 
21 60584ل//151105:/000.9 017آ لعناعاناع8 2 .272 580015161 ]امماءه8 .(2005) 
.122/2017 


:60نل» 'أعطواط مأ 355100115اء امعمم|ا] أ0 عذ5نا عط! .(2015) .0 رؤم |ااتطط ع .ل ,لبشعطواط"0 
:001 .85-95 ,25 ,(لأوعنالطا /علوال/ 0مقت أ76/ع1/ 156 .اللاعألاع) ومأممه56 م 
2 0000 11.1 


0خ 6و6 امن ذأ 013550010 ععممةاعا عط 01 5مهأمعععع2 أمع0رلز5 .(2015) .ما ,معموت 
782-91 ,(9) 25 ,كلا/ا/وام 


1٠١1 


نا-3 مأ وصاصوعا .(2009) .ل ,2أأنلاوواط-ع!ا000) 8 .ا ر5مةطعااعننا ,.لالا رومنلا .لطا ,علومصت 
عام 0 101 5عآناط 41 نا-3 عباواصنا آه عؤ5لا عط وواءماماع :5أمعصصمم امع لوبشألا ععذبتكانالا 
.480-495 ,40 ,زو70/0ع6 1 /1002وعنالع أ0 لودانامل د85 .ومأصنوع ا امع5ه8-ممعاطمعط 


562001 566070319 ذأ 006151300150نا اأوناامع60026 .(2013) .لظا ,مكاناكة 8 .كا ,مودرةو0 
/11انامل 17قء477767/ .061115نأ5 لاط مععمصعمعملاء 5ع أاناء ا أل عط أ0 ممأذ5ذناء15أ0 4م :/للأةتسعطه 
433-4٠‏ ,(10)5 بروع00ء 50 لعأاممم 01 


ع15نا00 01/65 ملأ لإاله 0130311 اع00/ظا وصتصيدعا معمم زا .(2013) .عما ,مملأوعبلع ممووعم 
لأضأ 20 ع021ممأصنات ,اممطعه طواط ع031مماصزات ,"5أمعمنذة كاوج ١214 10١‏ 2055م 
6 )معام /|//171105://000.91 ه10 لع/اع راع .0015,1:2ا50 


لأعنوع5ع2 للاعلا -35510010اكن 0عمم ا عطا أ0 1005 أمعمععم أمع0لز5 .(2013) .2صممظ ,2023ل0عءهم 


110 لعلاع ماع58 .51310179/ء0ل)  10١‏ 76361/179 .(2002) .لاا .نما ,ومع ارعم 
.27 أ / نا 0ع .012101117 /جزلاع ,الالالال //: 111105 


0 ]؟ لعل/اع لاع '.01761715ه00175) ولأطنوعا ع امعأمم011-أمعراناء00ا .(2009) ./ا ,أكاك/لام ]اط 
ولا لراكاعا//و.1105://000 


01 /9انامل .تاأعتقع5ع] عط أ0 للاعاناع 4 .9كامللا ولأصئوع! عناتاعج 5ع00] .(2004) .آلا ,عمومط 
32 223 ,93 ,امأو تاقد ل/١-1!0وعنا0عا‏ وماراعءرأومعا 


300 35510017اك عط وواممزاط .(2013) .8 بكاءألاا ه .0موعحما ,.ا ,00100135 ,.031/165] ,.5 ,الول0مو8 
أ© 50162051 5161/75/ا5 021101از0أطأ اعناعا -عوعم امه 3 مأ مهلأ 1وعامأ لاوهامصضاعع] لوده اعلا ناكما 
5630 ,(61)4 001716111/ع/اع(/ 300 (أء/وعد5ع8] /ز 010/00 1 /2102عنا0ط .ع5انا600 


5 0131000 560أ1أ3نااأ/اء 0صضق ونأمماعئ/اع0] .(2002) .طلا ,ممذعطتوال/طا ع 48١‏ ,1م نومعره8 
93-0 .16)1(,60 ,62/11/1110 4551510 اعآنام20171) 01 /79انامل . ولأصنوعا-ع ع/1أج:60واام» هآ 


رمأ طاعنوع5ع] آ0 للاعالاع) (عص[ا-مه) ولامتة؟ !ا 0ع835-مع/لا .(2007) .كا ,ع0ن١!‏ 8 .5 ,بعأووهءع8 
١55 10[:1492-‏ .2004 ,(2) 5 ,ومامنوع ا ع72,وآوالا 00و معم0 


اتعطا مه صوعا! لإاالهع؟ 5أمعمنااة مدن :اذاف أأمعكاة ولاصوقع!ا لمعممالع .(2014) .مع5/! ,معطم 
|171١ 0‏ //مو. 7105:0000 مامطآ معناعع راع . 7 لانلا0 


لإعطواع 1 .عع اع ق:2 300 /ز01 1176 ٠2/11/1119:‏ ع/11 20/3001 00/6 .(2004) .5 ,نأا روضعطم8 
ملم لعبعلئعآ .(١انا)‏ عضا منام: ١063‏ ,وملطؤذتاطيظط عممعاءه5ك (وماتوماماأما :مم 
7 1 خانئا لالج 2 /ان.000//:ةماطا 


لالا 0001 لثم :0135510017 ل0عممناعا عط!ا .(2013) .6 ,لاممصقط5 ع .5 ,لالمع8 ,.ىم راطعم8 
لإأأاضوطآ 01 /19 نامل .5112160165 ونتطنوع ا عنالاعث أوناماط [آ 5أمع0نأ5 لدأصصدعااثالاا أعووومع 1 
.44-49 ,(2) 105 ,5067665 00115101116 5 


01 زأأواع/اأدلا ,2101عنا0عا ع6نع 50 أ وأاع00/!/ 300 5اع00// .(2002) ./عكاو3 1 ,لاما 
3 كلاقم ,لزع(اميزك جر/ع1وعل/انا 


لعممطاط ضما أمعممؤ455655/ م85515140-)عآنامطهمي) 0ع835-ع1/0001 .(2015) .ل ,أكاة/ةامكاان8 
.ا. لا 2015 70/و1/ع2]/لاك و أذ[ وأاانا /72110119ع1| 9م55 © 013550010 


1 اع امطاا عط ما ذااكاة 13262615 1مع 510 .(2011) ١4م‏ رمفصمع ناعم ع .لا ربععكا ٠١,‏ ,ولان 
3110عنالط 'عذاعوع 1 0صق وواطعوع 1 ,طعومنمم3 اعناعالأاناص 4 :وصتصوعا عأج: 60011360 آه 
007 0 ا ا 0 0خ ناكا لا/ا 2 0.91//1 15/00 لامع امعناعأراع5 .1090-1100 ,ناوالا 


٠١و‎ 


'02115ل51 لاأأقاع/اأملا 7ه ولأصوعا 0ع835-ممعاطمظ أ0 5اأععاع .(2010) .لطا ,صاطهك 
ا3لاآامع0026) 320 ولأصضوعا ذوزو5لإطط صق ذ5نوزأولإطط أناوطثم 5أعزاع8 لوعأومامدوؤزأواأمع 
م5 .266-275 ,19 ,701101 عنالعا موكنال ,5ع تضق ناععالا مواصم تعلطا أه ودألم513ع0منا 

.09 ااا ,1/6013 55عزأؤنا8 ععرعام0هك 


لعناع لاع ,للمأأعنانأؤما اععم طأأأنلا ونامم ةا 10 35500105اء ل0عمملاا صمعط .(2013) .ل ,العامه 
7 3 5/1130 51105://000.91/1 مامكا 


00011نا5 10 لا20100لاع»6 1[ 560أكنا انع 0(اتأعناأ5م20) .(2005) .8 رمقطةناكا 5 .! رموممئعطاك 
٠‏ , (5) 32 ,,/[و70/0(اعع 1 لأأللا 301119ع!/ 3110 9//وع)/ , 50أ151360ع0طن :15 اعقه [ 


/11انامل .أتاعتاأاعملاء 35500107اء امعمم|اآ م :وصمأاصدع! امعلمعا8 .(2014) .8 .للا رممذصضومماك 
93-102 ,(64)1 ,11010 0نا0عا اهوع ٠‏ 01 


0 ,0 0١0615121101ل)‏ 3617©1»ع 1 /501700 /ز/56201703 19 اهلاط .(2011) .ل ,طكتمك 
م أ لإأأ5اع/اأملا .5أقعط! 5'/ع51دال/ظا ,بزعجء ا 


000121116 0001160لا5-اعآنام0011) .(2006) .نا ,615أناك 6 .1 ,لامقصططء05كا ,.0 ,اطهاك 
ع1 01 0012طلصضقط عو لطصوي ,زلط ) بعلاإلايح5 .ا .ا ما .ع/اناع6م5اعم لوءرماواط ول :وأاصروع/ 
لمعناء لاع .ؤ5وع22 لإأأواع/اأملا 006طصوي :كانا ,عو70طموي ,409-426 رؤعمعدعأهن5 وصماعوعا 

6غ 36ل الاكا م /ان.000//:ةقمقط حمطا 


511011 30 و0تأصقع! ع/الأ36 ع25ع7561أ 10 35510010اء اناما ملاع .(2012) .8 ,لامقطاع8 ,عمماهك 
716231/1١9 5‏ 51316ألا 07 ع0 7ع/ع00111) أدناطلظ4 2817 لام]آ 5ودألععممءظ ما .أمعصمعووومهء 
5لا ,لمأؤدمو5 ]للا ,مه015دالظا ,ورامبوع٠ا‏ 


(5كا!مللااعلا ولأصجعفاءع أاع5) عموعاع5 .519203105 ولأصجعاءع .(2003) .لطا ,5تكلةأة اد 
30017 1117م للمطآ لعناعاناع8 .ممما ممع لوعتصلاع»ع [ 


3 :0111116111 أ/ا(ا 9١17|1/وع|‏ ©8آ1 00 مأاا 0135510017 1856 01 كأاعع61 7176 .(2007) .ا .ل راعلاو ااه 
0ع 5لا 11731 21355100177 31/١0‏ 310 355100177/© /11201110119 2 (أ برا بالاو و أدللوع| 01 1501 /و601110 
.لاأأ5اع/اأملا 5191 نط0 ع1 .111017اء155نا لج101أ00نا .717/ع51لز5 01170 ناا ألاعوأااع 1 لج 


57 و5عت06عنا آنأ 6355/0017 معاعلاطمأا قو لأ وصمتصدع! نلاملط .(2012) .© .ل نعلاوناك 
171-13 ,15 ,265611 011111111 ]لامعا 161/109 .101 أ3 ]مع 021 135 300 1101/3110, 


23 وتأمنوع ا 0عمم اع معامأعصلظ .(2016) .2 ,نا ! ه .لا ,نا ,.# ,لاك ,.5 ,0600 ,.! ,لاك 
.110 أ لوطع 5011/31 لأ 010155 /[36013101 | 101 


101 |1600 2 35 302100165 01 /(1أ36م3»© 06061216 ع1 1060أ1513860ع50لا .(2003) .ا ,3 اناك 
1259-2 ,30 ,763617119 ع7ع501 ١أ‏ «ع/وع1865 01 /9 نامل 1017١‏ أ302اماء 


10 »ع1 0عمم !ا :10 لإو010اداعع]1 للاعالاع؛ ع/الام30 :اباط [ طلم .(2013) .8 ,نا اأناا/ةا 5 .نا ,52211 
9آنام )200111‏ أ 131015 1101713 017 66 7/ع/ع001 الا)اد5 176 05 5ومألععع0مط ما 
.انظ .516/775,1001-1010/ز5ك 


أ0 أمظ عط ودأولعالنامصاعم ذ5لج1أع/1ا أ0 5اع0هال/! دادعالا و10أ3 1/601 .(2003) .5.كا راء36 1 
.(5) 857 ,101هع نالعا م5017 01 /9 انال /9 17161731011 , ولتصنوعا أمظ 5 تعصوع ا علطا 


50أ200655 ]صا ,0105 5لوعلا 14 3065/لاأ! أ0 515لإ/303 1م2001 .(1999) .0 ,أ35 1 
5060 م1 1005 لداع انلا لامأأعننأكما 5عزولاطط ووانناهااهع عالاأعنءا5 ع/الأأم و0 مأ /الاملاك 
0ت عممعأاه5 مأ طعوعدع8 .5أعذاع8 لوعأوهامموأذواأمع عاأتامعاء5 لمق أمع صماحم 

بلط لووأوهامصطم»ة [ 


8 


مأ طعوهاممم مععأمع0) أمع0ل51 01 5أمععاع عطا .(2011) .0 ,لإاوو5طقكا 5 .الا ,لهوطو6ه [ 
أ0 506151301560لا اتناأمع0006) عطق ذااكاك ممنأواع:ممعغأما لدعأطمة:0 '5أمع مناه ومأنامامما 
.علنال, (5)2 عنالط .وبر .ل .للق 2 .دمأأها/طا لجم لأ دع متكا 


ملمع] امعناع لاع .35510005اء أأعط ملا 10 لاوه0امصضطعع1 عذ5ن 15عطعدع 1 .(2013).طأامة رطعه [ 
7 الال( »ا 11105://000.91//8 


مله]آ لعلاع لاع #2 ولتصوعا لعممللع ذا أوطللا .(2014) .كا( منتأعلظ ووتاصوعا معممللط عل 
71311011175 101003170007 


(5.0) .لاوأذنااعمضا لإأأصناصصمن 8ه /زإ1أاأطد5أنا نه تعأامعه أممدمعلا 05 لإأأوعلاملا ع6[ 
0 02 0 م 0-07 ارا //و.71105://000 لامعا امعناع لاع ذأاأكاك 001136012110 


300 وطاطعوء | 05 عانلاباط عطا عماآعنا أهط!ا ذ5لممع؟١!‏ ععنطا .(2011) .ضوأطوع8235 بوطال 
.باع كا .وصماصعوعا 


غ11 ع0 ع دنا ع1 ع0 دعتانا] فعع راللى 6ل الاأطقع ١‏ راع دا لاع اظ .2017) .1 بكاناطعةكا 1 
مأ 0100165 عع 1 021100نهكما .2200555 _اثلاان| 1م نناناع غ1 !1 لظا اع ناوللا 14811010 0ج5 
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